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Art. 1 

Indicazioni di carattere generale 

 

L’Università degli Studi di Parma istituisce per l’a.a. 2005/2006 il Corso per Master 
Universitario di 2 Livello in Scienze dell’Informazione e della Comunicazione 
(Internazionale ed a distanza), promosso dalla Facoltà di Lettere e Filosofia 
(http://www.unipr.it/arpa/benicult/biblio/master/index.htm) in collaborazione con 
University of Northumbria at Newcastle. 
Il Corso per Master è un corso di Perfezionamento scientifico e di alta formazione 
permanente e ricorrente alla conclusione del quale, previo superamento di un esame 
finale, si rilascia il titolo congiunto di Master Universitario di 2° livello riconosciuto 
dalle due università partner, ai sensi del D.M. 03/11/1999, n. 509. 
Il Corso viene realizzato inoltre ai sensi dell’art. 19 del Regolamento Didattico di 
Ateneo e sulla base della disciplina recata con deliberazione n. 407/12862 del 30 
giugno 2005 del Senato Accademico e con deliberazione n. 430/27030 del 4 luglio 
2005 del Consiglio di Amministrazione. 
Il Corso è finalizzato alla formazione del nuovo professionista dell'informazione, 
capace di gestire anche in ambito digitale i servizi complessi della Società 
dell’Informazione e preparato a competere in un mercato del lavoro internazionale. Il 
Corso si pone nel quadro dell’alta formazione permanente e ricorrente e si rivolge a 
due fondamentali esigenze dei professionisti dell'informazione: 
• la necessità di una formazione permanente per aggiornare le proprie conoscenze 

e capacità professionali, profondamente mutate dall’impatto delle tecnologie 
dell’informazione e comunicazione (TIC); 

• la necessità di diventare un professionista che riflette continuamente sul proprio 
ruolo all'interno della società, per venire incontro ai bisogni che cambiano degli 
utenti. 

 

Gli obiettivi formativi specifici del Master sono: 

• fornire il corredo teorico necessario e le competenze richieste in ambito 
digitale per gestire servizi informativi avanzati;  

• saper usare le metodologie della ricerca sociale per indagini sugli utenti;  
• stimolare ad un ruolo attivo dei professionisti nei processi di comunicazione, 

favoriti dai cambiamenti tecnologici e sociali;  
• apprendere ad usare la valutazione di qualità per lo sviluppo continuo dei 

servizi; 
• sviluppare un pensiero critico, anche attraverso l’analisi della letteratura 

scientifica della disciplina;  
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• incoraggiare la scelta di standard avanzati e condivisi per le procedure, la 
gestione, i servizi.  

 

Organizzazione didattica 

Il Corso ha durata biennale ed utilizza una metodologia di insegnamento ed 
apprendimento a distanza. Il Corso comprende studio guidato e didattica interattiva a 
distanza, nonché attività didattica frontale in due periodi di seminari residenziali (il 
primo nel 2006 presso l'Università di Parma, il secondo nel 2007 presso la University 
of Northumbria).  
Il percorso didattico comprende 7 unità didattiche. Il programma prevede la 
realizzazione di lavori pratici a completamento di ciascuna delle 7 Unità didattiche e 
la preparazione e discussione di una tesi finale. All'insieme delle attività suddette, 
integrate dall'impegno da riservare allo studio ed alla preparazione individuale, 
corrisponde un volume complessivo di lavoro pari a 120 Crediti Formativi 
Universitari di cui all'art. 5 del D.M. 509/99 (corrispondenti 120 ECTS - European 
Credit Transfer System). E’ concessa la frequenza a singoli moduli del Corso agli 
interessati, che potranno ottenere un’attestazione di partecipazione. 

I anno 

Il contenuto del Corso è focalizzato sull’applicazione dei metodi della ricerca sociale 
per la gestione dell’informazione e sull’analisi delle potenzialità dell'Information & 
Communication Technology (TIC) ed il loro impatto sulle discipline 
dell’informazione e della comunicazione. I moduli sono: 
 
• The Electronic and Digital Environment = Ambito elettronico e digitale 
• Independent Studies - Trends and developments ( Part1) = Studio autonomo (Parte 

1) – Rassegna della letteratura 
• Cultural Heritage and Digitisation Management = Beni culturali e gestione di un 

programma di digitalizzazione 
• Knowledge organisation = Organizzazione della conoscenza 
 

II anno 

Nel secondo anno gli studenti dovranno approfondire le problematiche di gestione del 
cambiamento. I moduli sono: 

• Libraries and learning = Biblioteche e apprendimento 
• Design and development centered on user = Disegno e sviluppo centrato sugli 

utenti 
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• Independent Studies – Research methods (Part 2) = Studio autonomo (Parte 2) – 
Ricerca applicata alle scienze dell’informazione 

• Dissertation = Tesi 

Gli studenti devono avere accesso ad un PC in grado di accedere al materiale 
didattico e alla comunicazione interattiva in rete. Sarà resa disponibile una guida per 
l'accesso in rete. La lingua del Master internazionale è l'inglese. 

All’insieme delle attività suddette, integrate dall’impegno da riservare allo studio e 
alla preparazione individuale, corrisponde un volume complessivo di lavoro pari a 
3000 ore corrispondenti a 120 Crediti Formativi Universitari di cui all’art. 5 del D.M. 
509/99. 
La frequenza al Corso è in modalità a distanza. L’inizio dell’attività è previsto di 
norma per il mese di Settembre 2006 e il termine per il mese di Settembre 2008.  
 

Art. 2 

Requisiti e modalità di ammissione al concorso 

 

Il Corso per Master Universitario è a numero programmato. 
Il numero minimo di iscritti per attivare il Corso è fissato in 14 unità, mentre il 
numero massimo è di 50 partecipanti. 
Requisiti: 

L’ammissione al Corso è subordinata al superamento di una selezione alla quale 
possono partecipare coloro che, alla data della selezione, sono in possesso di uno dei 
seguenti titoli di studio  

- Laurea quadriennale (vecchio ordinamento);  

- Laurea specialistica (nuovo ordinamento) ed equivalenti titoli (cinque anni) 
rilasciati da università straniere. 

Possono presentare domanda di ammissione alla selezione anche coloro che alla data 
di scadenza del bando non hanno ancora sostenuto l’esame di laurea ma prevedono di 
essere in possesso di tale titolo accademico il giorno della selezione di ammissione al 
Master. In questo caso è necessario che tali candidati presentino, unitamente al 
modello B/11, un’autocertificazione di iscrizione all’esame di Laurea che dovrà 
essere sostituita da un’autocertificazione del titolo accademico da presentare alla 
commissione il giorno stesso della selezione di ammissione al Master. 
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Modalità di ammissione al concorso: 

 

Coloro che sono interessati ad essere ammessi alla selezione per l’iscrizione al Corso 
sono tenuti a presentare istanza, compilando il modulo (B/11) al link www.unipr.it 
“laureati/modulistica” o l’Application form al link 
http://northumbria.ac.uk/static/5007/Uni_Application_form_0306.pdf
cui dovrà essere allegato necessariamente, pena l’esclusione dell’ammissione alla 
selezione:  

• autocertificazione o certificato della laurea posseduta con indicazione del voto 
di laurea; 

• eventuali altri titoli di cui si chiede la valutazione; 
• copia fotostatica del codice fiscale e/o di un documento di identità personale in 

corso di validità; 
• ricevuta attestante il versamento della quota di ammissione al concorso di € 

25,82 da effettuarsi presso qualsiasi filiale della Cassa di Risparmio di Parma e 
Piacenza nelle seguenti modalità: a mezzo reversale da ritirarsi presso il 
Servizio Master e Formazione Permanente oppure scaricando il modulo (B/17) 
al link www.unipr.it “laureati/modulistica” consegnando poi personalmente al 
Servizio Master e Formazione Permanente la ricevuta o spedendola per 
raccomandata con avviso di ricevimento. Il versamento della quota di 
ammissione, per i candidati che non hanno la possibilità di utilizzare le due 
modalità sopra riportate, può essere espletato anche mediante bonifico bancario 
da effettuarsi su conto corrente numero 36291015, ABI 06230, CAB 12700 e 
CIN M con indicazione della seguente causale: tassa master universitario- 
Università degli Studi di Parma. E’ necessario sia indicato sul bonifico il nome, 
il cognome, il codice fiscale del partecipante e il numero di codice del Corso 
per Master [indicato nella prima pagina del modulo B/17].  

 
La documentazione per l’iscrizione al Corso deve pervenire, entro il termine 
perentorio del 7 settembre 2006 al Servizio Master e Formazione Permanente 
dell’Università degli Studi di Parma, via Volturno 39, 43100 Parma in una delle 
seguenti modalità: 

• presentata personalmente dall’interessato al Servizio Master e Formazione 
Permanente (come da orario di apertura al pubblico visibile su www.unipr.it); 

• spedita a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento. 
 
E’ concesso ai candidati in alternativa la possibilita’ di inviare l’Application form con 
la documentazione richiesta direttamente al seguente indirizzo: Prof. Graeme Arnott. 
Division of Information and Communication Studies Pandon  Building Room 249 
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University of Northumbria Newcastle-upon-Tyne NE2 1XE  UK  Tel: Tel: 0191 227 
3162, email: graeme.arnott@northumbria.ac.uk
 
 
I candidati portatori di handicap, ai sensi della Legge 104/92 - art. 20, nonché della 
Legge 68/99 art. 16 comma 1, potranno fare esplicita richiesta, in relazione al proprio 
handicap, riguardo l'ausilio e i tempi aggiuntivi eventualmente necessari per poter 
sostenere le prove di ammissione. Alla domanda dovrà essere pertanto allegata 
autocertificazione circa il provvedimento con cui il candidato è stato riconosciuto 
disabile. 
In caso di spedizione non farà fede il timbro di acquisizione della raccomandata 
apposto dall’Ufficio postale accettante ma solo la data di effettivo pervenimento della 
medesima. 
L’amministrazione universitaria non risponde per eventuali disguidi postali e per 
recapiti effettuati non personalmente. 
L’amministrazione universitaria si riserva il diritto di escludere, in ogni fase del 
procedimento di ammissione, candidati che hanno presentato istanze di 
partecipazione incomplete o titoli accademici non corretti. 

 

Art. 3 

Procedure di selezione e calendario delle prove 

 

Procedure di selezione: 

Al fine di individuare coloro che potranno essere ammessi al Corso, apposita 
Commissione procederà a redigere la graduatoria degli ammissibili, sulla base del 
punteggio acquisito dai medesimi in esito a valutazione dei titoli presentati e di una 
prova consistente in: un tema scritto ed un colloquio. 
 
Saranno ammessi al Corso coloro i quali, in relazione al numero dei posti disponibili 
avranno ottenuto il miglior punteggio. 
In caso di ex equo precede chi ha ottenuto il punteggio più alto nella prova; in caso di 
ulteriore parità precede chi ha ottenuto il punteggio più alto nel voto del diploma di 
laurea e solo in caso di ulteriore parità precede il candidato più giovane di età. 
 
Calendario delle prove: 

I candidati dovranno presentarsi alla prova il giorno 9 settembre 2006 alle ore 15 
presso Dipartimento dei Beni culturali Settore Beni Librari, via D'Azeglio 85 a 
Parma. E’ necessario che i candidati si presentino alla prova muniti di idoneo 
documento di riconoscimento in corso di validità. 
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Art. 4 

Modalità di immatricolazione 

 

I candidati ammessi, in base alla graduatoria, dovranno presentare, entro la data 
dell’11 settembre 2006, pena la decadenza del diritto di ammissione, i seguenti 
documenti: 

• domanda per l’immatricolazione da ritirarsi presso il Servizio Master e 
Formazione Permanente, Via Volturno 39, 43100 PARMA, o scaricabile dal 
sito dell’Ateneo www.unipr.it “laureati/modulistica” (modulo B/16); 

• n. 2 fotografie uguali formato tessera; 
• ricevuta attestante il versamento della tassa di iscrizione al Corso per Master da 

effettuarsi presso qualsiasi filiale della Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza 
nelle seguenti modalità: a mezzo reversale da ritirarsi presso il Servizio Master 
e Formazione Permanente oppure scaricando il modulo (B/18) al link 
www.unipr.it “laureati/modulistica” consegnando poi personalmente al 
Servizio Master e Formazione Permanente la ricevuta o spedendola per 
raccomandata con avviso di ricevimento. Il versamento della quota di 
ammissione, per i candidati che non hanno la possibilità di utilizzare le due 
modalità sopra riportate, può essere espletato anche mediante bonifico bancario 
da effettuarsi su conto corrente numero 36291015, ABI 06230, CAB 12700 e 
CIN M con indicazione della seguente causale: tassa master universitario- 
Università degli Studi di Parma. E’ necessario sia indicato sul bonifico il nome, 
cognome, luogo e data di nascita, codice fiscale del partecipante e il numero di 
codice del Corso per Master [indicato nella prima pagina del modulo B/18]. 
Copia del bonifico deve essere consegnata al Servizio Master e Formazione 
Permanente unitamente alla documentazione sopra riportata. 

 
La tassa di iscrizione al corso è fissata in € 5000, da versarsi in due rate da 2.500 euro 
ciascuna, rispettivamente la prima entro la data di immatricolazione e la seconda rata 
entro 30 giugno 2007.  
I partecipanti ammessi alla frequenza di singoli moduli dovranno versare una tassa di 
partecipazione fissata in euro 900 per ciascun modulo, entro la data di avvio di 
ciascun modulo. 
L’amministrazione non si assume responsabilità per la dispersione di comunicazioni 
dipendenti da inesatte indicazioni del recapito da parte del candidato, oppure da 
mancato o tardiva comunicazione del cambiamento di indirizzo indicato nella 
domanda, né per eventuali disguidi postali, comunque imputabili a fatto di terzi, caso 
fortuito o forza maggiore. 
 
La documentazione per l’immatricolazione al Corso deve pervenire al Servizio 
Master e Formazione Permanente dell’Università degli Studi di Parma, via Volturno 
39, 43100 Parma in una delle seguenti modalità: 
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• presentata personalmente dall’interessato al Servizio Master e Formazione 
Permanente (come da orario di apertura al pubblico visibile su www.unipr.it); 

• spedita a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento. 
 

Art. 5 

Informazioni 

 

Le informazioni di carattere amministrativo per l’ammissione alla selezione, per le 
immatricolazioni e per la carriera dello studente possono essere richieste al Servizio 
Master e Formazione Permanente, Via Volturno 39, 43100 PARMA, tel. 
0521/903730. 
Informazioni di carattere didattico al Prof. Anna Maria Tammaro e-mail 
Annamaria.tammaro@unipr.it, tel. 3497403306, fax 0521 902365; presso il 
Dipartimento di Beni Culturali e dello Spettacolo o all’indirizzo 
http://www.unipr.it/arpa/benicult/biblio/master/index.htm, sito web del Corso. 
 
Per quanto non indicato nel presente Bando si rinvia alla normativa vigente. 
 
Il presente bando ha valore di notifica a tutti gli effetti: pertanto i candidati, ai quali 
non sia comunicata la preventiva esclusione dal concorso, sono tenuti a presentarsi 
alle prove senza alcun preavviso. L’assenza del candidato sarà considerata come 
rinuncia al concorso 
 

I dati personali e sensibili saranno trattati ai sensi del D.Lgs. 196 del 30/06/2003. 

 

 

Parma, 13 luglio 2006 

 

 

 
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL PRESIDENTE DEL CORSO ILRETTORE 

Rodolfo Poldi               Prof. Anna Maria Tammaro  Gino Ferretti 
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