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> Direttlval PCY &l 4 rrlelrZ0)
«Linee guiell sullesrleelai

. Leg%e I88idel 4 nevembre 2010
Ae0IIEGELONaVEre> art. 21 istitutivo CUG

J [DJLcls,. 81 del 9 aprile 2008 tutela della salute e della sicurezza sui
NEYIAIRGINEVOro _ 23
ARz slEtiera 0r “Salute”: stato di completo benessere fisico, ...
mEnbalee:spciale, non consistente solo in un'assenza di malattia

=0 din 'ermita;

_'-’—-

= ® Direttiva Funzione Pubblica 19 dicembre 2006

~  «Per una Pubblica Amministrazione di Qualita»

o Direttiva Funzione Pubblica del 23 aprile 2004
«Miglioramento del benessere organizzativo»
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Slgilin ‘:'# tiva e la produttivita passano
rnecesgellels nente attraverso il miglieramento
de | orgamzzazmne del lavoro.

._.<’f -

=—-00- o)y ésto lavorativo improntato al benessere
== -V--e Iavoro rappresenta infatti un elemento
4m‘prescmd|blle per garantire il miglior apporto in

- termini di produttivita che di affezione al lavoro.”
(Dalla Direttiva PCM del 4 marzo 2011 «Linee guida>)
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Il circolo virtuoso del
benessere organizzativo

L'organizzazione Il lavoratore
cresce @ si sviluppa sta bene
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di performance
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Nor) ,J\/r-‘ o come obiettivo statutario il
profitto...
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Dalla
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SYAGE mm <) heII ‘ambito del lavoro pubblico,
I),JrJ_J "parl opportunita di genere

-~ d"—r‘\Qo—

= Jrcf‘% orire 'ottimizzazione della produttivita
:""e [Mavoro pubblico

p——

= "'Razmnallzzare e rendere efficiente ed
~ efficace I'organizzazione della Pubblica
Amministrazione
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PVERAIPO ETADBPO
#%)1°1-+ Fascia di compresenza al mattino
PH00=12,30/13,00 + 1 pomeriggio (ADBPo)
S=max flessibilita in ambito monte ore
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= Costidiretti: bassi @

Efficacia: alta Q
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Dove: r\J%G 2 ADE

Corrne; Jl ﬁjroposta del CUG, sara
SO rm strata una scheda di rilevazione
r)ch eutlca al Piano della formazione
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;féstl dlrettl bassi Q
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Efficacia: media ‘
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Cormnei. C‘a venzione con asilo nido a prezzo

gevolato per gli iscritti, previa
-s.«;e = _selezmne con con bando pubblico
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=7 Costi diretti: bassi ()

Efficacia; media ‘
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Corne; A tovalutazmne delle prestazioni
clall’ \rr nlstra2|one duale punto di partenza
r)‘Jr Ul ercorso di miglioramento continuo.
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aUrovaltEZlons 2 tUnerEls ESAUENLE
sisterrleltiezie periodica delleattivita e dei
risultere] JJ n Organizzazione.

I r)rfra ﬁ of Valutazione, che consente di
SV duare chiaramente punti di forza e di
—de é:Iezza deve tradursi in azioni di
,,‘mighoramento pianificate e monitorate nel
“tempo per verificarne I'andamento.”

(Dalla Direttiva FP. 19 dicembre 2006 “Per una P.A. di Qualita -
Definizione EFQM — European Foundation for Quality Management)
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“fGestlone risorse e partnership
5. Processi
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AN PAMO Passo Verso lar@ualita
‘j~ “dell” OrganizZzazZIone.

Crejgiel ]a griglia di valutazione comune,
o) sente |0 scambio di buone pratiche
= Penc 1earn|ng) e la comparazione sistematica
w*=~'ﬂelle performance (benchmarking) anche a

‘_—‘_

~ livello di Comunita Europea.

Per info:
www.formez.it; www.eipa.nl
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-
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Dove: Nilgress ',‘-"'“?\ 170 PIRS8) [N R —

Cornes ligh e righe, butti'| processi (a partire da

f],Jr‘HJ Jr, nlzzatlvo) SONO Mappati, ottimizzati
rruJ on|b|I| tramite:

Stru2|on| operative

-c e

— modullstlca e....molto altro!
~ Costi diretti: alti ()

Efficacia: molto alta Q Q
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Ing. Clara Caroli, CUG AIPO ADBPo

| 1) coltocazione nell’organigramma
Settore di line
Settore: Settore servizi alla persona e alla comuniti

Servizio: Servizio cultura, Europa e turismo
Responsabile:

2) Funzioni fondamentali del servizio

» Processi di riferimento principali del sistema qualita:
Processo 12 “Assegnare contributi ed erogare servizi al terzo settore”
Proces estire i rapporti con enti locali stranieri”
Processo 34 “Organizzare eventi culturali ¢
41 “Progettare ¢ fornire servizi bibliotecari®

2 "Progettare e fornire s

Funzioni principali:
1) Gestione degli istituti eulturali: Palazzo Orsoline, Teatro
Centro Giovanile ¢ altri
Individuazione bandi e linee di finanziamento europeo, statale,
regionale ¢ provinciale.
Direzione artistica della stagione di prosa del teatro

Progettazione ¢ organizzazione eventi e manifestazior

Attivita di raccolta fondi per gli eventi organizzati dal servizio;

Parma, 09.10.2015

1) Identificazione della posizione

Nome della posizione: Responsabile del servizio risorse umane e or;
Settore: Direzione Generale

Servizio: Ri umane e organizzazione

Unita operativa:

Posizione ricoperta attualmente da:

2) Descrizione della posizione

» Scopo della posizione.

Lo scopo & quello di coordinare le attivita del servizio gestendo I'organizzazione
del Comune con I'utilizzo del sistema qualita e lo sviluppo delle risof

umane
in tutte le loro fasi

Attivita principali in ordine di importanza:

Gestisce tutte le fasi (definizione di fabbisogni,

formazione e sviluppo, cessazione); delle risorse umane;

Ricopre il ruolo di delegato della direzione generale per la quali
abile del sistema qualita

“responsabile del processo formativo

Coordina i

Coordina il Gruppo degli auditor

reclutamento,

il servizio risorse umane e sviluppo qualita

3) Risorse controllate (solo per responsabili di servizio e dirigenti)

Risorse umane

UO affari del personale: 1 C, 1 B3, 1 co.co.co.
UO gestione del sistema qualiti: 1 co.co.co.
Centri di costo : A10

17
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liiSistema Qualita Certificato

Diagramma di flusso 01 della programmazione: definizione di prog
(adozione del piano

rogetti ed obiet
e e del programma del fabbisogno triennale del personale;

Moduli 06-07-

07bis07ter-08
cli personale, fabbisogni

informatici e di arredi e
attrezzature ¢
monitoraggio appalti in
scadenza

2) Verifica e trasmissione
al servizio finanziario

relative alle nuove
QQ.PP. con impatto sul
bilancio delleserci
immediatamente:
suCcessivo

3) Definizione
della proposta del
piano opere
pubbliche Entro 31 Agosto
Art, 2 Merloni

4) Proposta della
programmazione
triennale
del personale

5) Stima delle
previsioni di spesa
per il personale e
delle principali voci di
entrata per lesercizio
immediatamente:
successivo

Le relazioni con le stime
devono essere
consegnate al Direttore
generale e al Dirigente
Setlore servizi finanziari

Entro 31 Agosto
6) Adozione dello
- schema del
programma

Entro 30
triennale & Setlembre
dellelenco annuale

T) Approvazione
della
programmazione Entro 15
del fabbisogno novembre
triennale del
personale

8) Elaborazione e

presentazione alla

Giunta del piano Entro 31
triennale dello h

dicembre
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SHMDIreEttiva BEResser

Dalla) Direeile) 2L, e PUbblIca del 23 aprile 2004
«Vlic Jhoumar deI benessere organlzzatlvo»

..0

NTENY Ff STRUMENTI DEL PIANO DI MIGLIORAMENTO

,n tilira e ruoli organizzativi
= azione tecnologica
rﬁcés§| organizzativi
"“‘Z]’tcmt'ura organizzativa
’f5 Sviluppo delle risorse umane
= 6. Comunicazione interna e esterna

/. Modifica di norme e procedure

.

- — -
—
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U_ JE’ ‘ 1zza2|one dove compiti, relazioni ed
~  obiettivi sono chiari

*f:'f‘* | funziona bene
€ non lascia spazio al mobbing.
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LOMmS: )Jrv*F |va
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~ Costi B bassi ()
Efficacia: alta ()

Ing. Clara Caroli, CUG AIPO ADBPo Parma, 09.10.2015 21



T

e ——— -——.ﬁ

- - _— e -
- - » o ~ _—-=:= - - _' e

Ur) grel/e *_‘;_-,-i’f“' e
- Do, J no 5u5/0 (SistemaSusio)
’L/Fc Jta per /e garanzie nelle comunicazion;

e graZ/e per [attenzione!
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