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Lo stress lavorativoLo stress lavorativo

l Nei paesi della UE interessa il 22% dei 
lavoratori

l In Italia interessa il 27% dei lavoratori
l Il 50-60% delle assenze è correlato allo 

stress lavorativo

Fonte: European Risk Observatory, Safety ad Health at Work – EU-OSHA – 2009
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Il benessere organizzativo Il benessere organizzativo 

Il benessere organizzativo si riferisce alle 
politiche di prevenzione e promozione della salute e 
della sicurezza intese in senso ampio:

- sicurezza fisica (prevenzione infortuni) e 
sicurezza psicologica (prevenzione stress); 

- processi e comportamenti che promuovono il 
ben - essere quali: formazione,  politiche di 
equità e di pari opportunità,  valorizzazione 
delle diversità (di età, di genere e culturali), 
lavoro in team…
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Migliorare l’organizzazione 
porta a: 

Migliorare l’organizzazione 
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l Incrementare il benessere del 
lavoratore

l Produrre effetti positivi sull’efficienza 
dell’organizzazione
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Benessere organizzativo vs 
Stress lavoro-correlato

Benessere organizzativo vs 
Stress lavoro-correlato

l L’interesse per il benessere nelle organizzazioni ha 
portato all’introduzione del concetto di 
stress Lavoro-Correlato e a quello di rischio psico-
sociale. E’ quindi presente un forte legame tra 
benessere organizzativo e Stress lavoro-correlato

l Per tale ragione il CUG e il Servizio Prevenzione e 
Protezione del Comune di Parma hanno ritenuto  di 
dover individuare strategie comuni per la promozione 
del benessere organizzativo e, parallelamente, per la 
prevenzione del rischio stress lavoro-correlato. 
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Il progetto “Sportello d’Ascolto” 
del Comune di Parma
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E’ il frutto dell’incontro del  
Piano Triennale delle Azioni Positive 2013-15

promosso dal CUG 
con il 

Piano di Miglioramento per la riduzione dello 
stress lavoro correlato

elaborato dal Servizio Prevenzione e 
Protezione
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Gli obiettivi del progetto - 1Gli obiettivi del progetto - 1

Ø Offrire un supporto al dipendente che 
viva una condizione di dis-agio 
lavorativo;

Ø Avviare un percorso virtuoso
all’interno del’Ente in un’ottica di 
maggiore tutela della sicurezza dei 
lavoratori;

Ø Portare l’attenzione su aspetti del 
benessere organizzativo ancora poco 
esplorati;

Ø Essere di stimolo all’organizzazione 
affinchè ponga la “risorsa umana” 
sempre più al centro dei processi
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Gli obiettivi del progetto - 2Gli obiettivi del progetto - 2

valorizzazione delle 
competenze dei 

dipendenti

gestito da 
personale interno
selezionato e formato
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – l’approvazione del progetto
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Comune di Parma – l’approvazione del progetto

Approvato dall’Amministrazione 
Comunale che con DG 431/2014 ne ha 

condiviso  le linee di indirizzo con il CUG, 
la Prevenzione e Protezione

e con il Servizio Risorse Umane 
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – l’indagine interna
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – la manifestazione d’interesse
Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – la manifestazione d’interesse

Il modulo per la 
“manifestazione 
di interesse”

Il modulo per la 
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – La selezione del personale
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Un’apposita commissione, formata da 
esperti esterni e dal Dirigente del 

Servizio Risorse Umane, ha operato la 
selezione tra i 13 dipendenti che hanno 

manifestato l’interesse a ricoprire 
l’incarico 
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – La formazione dei Referenti
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Comune di Parma – La formazione dei Referenti

I 6 dipendenti che hanno superato la selezione 
hanno seguito un corso di formazione

tenuto da due psicologi e un medico 
competente.

La formazione  proseguirà con la 
supervisione in itinere. 
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – l’organizzazione dei Referenti
Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 

Comune di Parma – l’organizzazione dei Referenti

Nella fase iniziale, i Referenti  saranno 

distaccati dal proprio servizio per 2 ore 

settimanali, durante le quali svolgeranno 

le attività “dirette” (ascolto, consulenza) 

e quelle “indirette” (organizzazione del 

servizio, documentazione).
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – il ruolo dei Referenti
Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – il ruolo dei Referenti

1. Dare informazioni e sostegno;  
2. Chiarificare; 
3. Identificare possibili  strategie di “fronteggiamento”;
4. Aiutare il dipendente a promuovere possibili soluzioni 

migliorative della propria condizione lavorativa, 
assumendo un ruolo attivo.

5. Eventualmente inviare ai centri specializzati, cioè 
orientare il lavoratore verso strutture specialistiche o 
il medico competente del Comune di Parma
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti 
del Comune di Parma – L’avvio
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E’ stata aperta una pagina dedicata nel portale 
della Intranet aziendale, nella quale sono 
reperibili le informazioni generali sullo 
Sportello, i contatti dei Referenti, le modalità di 
accesso.

Nel mese di settembre è stato inaugurato lo 
Sportello.
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Per l’accesso allo Sportello il dipendente può 
scegliere tra due diverse opzioni: 

a. accedere in orario di lavoro, chiedendo 
l’autorizzazione al proprio Dirigente;

b. accedere al di fuori dell’orario di lavoro. In questo 
caso il dipendente si reca allo Sportello in una 
fascia oraria extra-lavorativa o chiede 
l’autorizzazione per un’uscita personale, senza 
necessità di ulteriori motivazioni. 
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Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – I report periodici

Lo Sportello d’Ascolto per i dipendenti del 
Comune di Parma – I report periodici

Attraverso i colloqui i referenti raccolgono i 
dati in forma aggregata. La lettura e l’analisi 
dei dati consentirà di rendere manifesti sia gli 

elementi causali  soggettivi, sia quelli 
organizzativi che comportino 

malfunzionamento della struttura.

L’analisi dei dati raccolti, unita all’analisi dei 
questionari proposti dal CUG, consentirà 

all’Amministrazione di direzionare in modo 
specifico e puntuale le azioni di miglioramento



Grazie dell’attenzioneGrazie dell’attenzione

La parola si soddisfa nell’ascolto dell’Altro. 
La mia parola è riconosciuta solo quando 

viene ascoltata.

Massimo Recalcati


