
CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER IL RECLUTAMENTO DI N. 2 UNITÀ DI PERSONALE, CON CONTRATTO DI 

LAVORO A TEMPO PIENO E DETERMINATO, DELLA DURATA DI 6 MESI, EVENTUALMENTE RINNOVABILI, DA 

INQUADRARE NELL’AREA DEGLI OPERATORI - SETTORE DEI SERVIZI GENERALI E TECNICI - PER LE ESIGENZE DEL 

SERVIZIO DI “CONTACT CENTER” DELLA DIREZIONE GENERALE 

 
 
 

CRITERI DI VALUTAZIONE PROVA SCRITTA e RELATIVO PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE 

A) pertinenza alla traccia e adeguata trattazione dell’argomento 9 punti 

B) completezza e correttezza nell’affrontare il tema trattato 9 punti 

C) capacità di sintesi e chiarezza e correttezza espositiva 12 punti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parma, 15 luglio 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cod. Rif. 2024ptaB015 


