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Ambito A – Strategia, Pianificazione e Organizzazione 
 

Ambito A  

STRATEGIA, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE  

In questo ambito si valuta la capacità degli Atenei di definire, formalizzare e realizzare, attraverso 
politiche, strategie, obiettivi strategici e operativi, una propria visione, chiara, coerente, articolata 
e pubblica, della qualità della didattica, della ricerca, della terza missione e delle attività istituzionali 
e gestionali. L’attuazione delle politiche, delle strategie e degli obiettivi strategici e operativi deve 
essere assicurata attraverso l’implementazione di un Sistema di Governo e di Assicurazione della 
Qualità (AQ), dotato di un efficace sistema di pianificazione e monitoraggio dei piani e dei risultati 
conseguiti, nonché di modalità chiare e trasparenti per la revisione critica del suo funzionamento, 
attraverso il coinvolgimento delle diverse componenti dell’Ateneo, tenendo anche conto dei 
processi di autovalutazione e delle valutazioni esterne ricevute. Un aspetto importante riguarda il 
coinvolgimento attivo di tutti i portatori di interesse, interni ed esterni, in particolare modo degli 
studenti ai quali è necessario attribuire un ruolo attivo e partecipativo, a tutti i livelli, nei processi 
decisionali degli organi di governo. 
 

 

  



 

4 

 

A.1- Qualità della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto sociale e delle attività istituzionali e 

gestionali nelle politiche e nelle strategie dell'Ateneo 

A.1.1 L’Ateneo identifica il suo contesto di riferimento (locale, nazionale e internazionale) e i principali portatori di interesse (interni ed 
esterni). 
A.1.2 L'Ateneo definisce formalmente una propria visione chiara, articolata e pubblica, della qualità della didattica (coerente con gli 
standard e linee guida europei - ESG), della ricerca, della terza missione/impatto sociale e delle altre attività istituzionali e gestionali, 
con riferimento al complesso delle relazioni fra queste e tenendo conto del contesto di riferimento, dei portatori di interesse, delle 
competenze e risorse disponibili, delle proprie potenzialità di sviluppo e delle ricadute nel contesto sociale, culturale ed economico. 
A.1.3 L’Ateneo declina la visione in politiche, strategie, obiettivi (strategici e operativi di livello locale, nazionale e internazionale, a breve, 
medio e lungo termine), riportati nei documenti di pianificazione strategica e operativa e di bilancio, accessibili ai portatori di interesse 
(interni ed esterni). 
A.1.4 Gli obiettivi strategici e operativi sono chiaramente definiti, quantificati tramite opportuni indicatori e target, realizzabili e 
verificabili, tengono conto del contesto di riferimento, delle competenze e risorse disponibili, delle potenzialità di sviluppo globale 
dell’Ateneo, delle indicazioni ministeriali e anche dei risultati conseguiti nei cicli di pianificazione precedenti e dei processi di 
monitoraggio e valutazione interna ed esterna. Gli obiettivi sono chiaramente comunicati al personale e alle strutture interessate. 

 

Autovalutazione (non più di 2.000 parole) 

… 

Fonti documentali indicate per l'esame a distanza (non più di 16 documenti): 

Documenti chiave/di supporto 

1. Identificazione contesto di riferimento e dei portatori di interesse (A.1.1) forse manca un documento in 
cui avviene questa identificazione? 

2. Statuto 

3. Piano Strategico (A.1.2., A.1.3., A.1.4.) 

4. Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) (A.1.4.) 

5. Politiche di assicurazione della qualità di Ateneo 

Valutazione preliminare/finale 
 
Punti di forza: 

• … 
 
Aree di miglioramento: 

• … 

• … 

Fascia di valutazione Punto di Attenzione 

… 

Segnalazione di Buona prassi / Raccomandazione / Condizione:  

... … … … … … … …  

… … … … … … … … 

Follow up da parte della Sede 

… 

  



 

5 

 

A.2 – Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo 

A.2.1 L’Ateneo dispone di un Sistema di Governo e di gestione delle attività e delle relative prestazioni coerente con la propria visione, 
con le politiche e strategie e funzionale alla loro attuazione, con le competenze e risorse disponibili e con le proprie dimensioni e 
specificità. 
A.2.2 L’Ateneo possiede un modello organizzativo adeguato alla realizzazione delle politiche e strategie e si avvale di un Sistema di 
Assicurazione della Qualità (AQ) e di processi per l’attuazione delle proprie missioni. 
L’Ateneo definisce e comunica in maniera chiara e trasparente ruoli, compiti, competenze, poteri decisionali e responsabilità delle 
proprie strutture organizzative. 
A.2.3 L’Ateneo assegna ai docenti e al personale tecnico-amministrativo un ruolo attivo e partecipativo nelle decisioni degli Organi di 
Governo a livello centrale e periferico. 
A.2.4 L’Ateneo cura il coordinamento e la comunicazione fra gli Organi di Governo e la struttura organizzativa (amministrazione 
centrale, Scuole/Facoltà, Dipartimenti e strutture assimilate, CdS, Dottorati di Ricerca, etc.). 
A.2.5 Le strutture responsabili dell’assicurazione e valutazione della qualità interagiscono efficacemente fra loro e con gli organi 
accademici preposti alla didattica, alla ricerca, alla terza missione/impatto sociale e alle altre attività istituzionali e gestionali. 

 

Autovalutazione (non più di 2.000 parole) 

… 

Fonti documentali indicate per l'esame a distanza (non più di 16 documenti): 

Documenti chiave/di supporto 

1. Sistema di governo e modello organizzativo di Ateneo (A.2.1 A.2.2.) forse manca un documento che 
presenti il sistema di governo e il modello organizzativo? 

2. Statuto (A.2.1 e A.2.2.) 

3. Regolamento generale di Ateneo (A. 2.1) 

4. Politiche della Qualità di Ateneo (A.2.2) 

5. Sistema AQ di Ateneo e Sistema AQ per didattica, ricerca, terza missione/impatto sociale (A.2.2) in fase 
di definizione da parte del PQA  

Valutazione preliminare/finale 
 
Punti di forza: 

• … 
Aree di miglioramento: 

• … 

Fascia di valutazione Punto di Attenzione 

… 

Segnalazione di Buona prassi / Raccomandazione / Condizione:  

... … … … … … … …  

… … … … … … … … 

Follow up da parte della Sede 

… 
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A.3 - Sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati 

A.3.1 L’Ateneo predispone e implementa un efficace sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati 
conseguiti, utilizzando strumenti e indicatori che comprendono almeno quelli predisposti dal Ministero e dall’ANVUR. 
A.3.2 I risultati del monitoraggio vengono sistematicamente e approfonditamente analizzati a supporto del riesame e del miglioramento 
del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo. 
 

Autovalutazione (non più di 2.000 parole) 

Illustrare il sistema di monitoraggio annuale: 

- Di Ateneo (monitoraggio del piano strategico, relazione sulla performance). 

- Di dipartimento (ogni dipartimento monitoraggio del piano dipartimentale + PQA relazione riassuntiva) 

- Audit annuale della qualità di Ateneo (incontro a dicembre con Nucleo, PQA, Governance) 

Fonti documentali indicate per l'esame a distanza (non più di 16 documenti): 

Documenti chiave/di supporto 

1. Rendiconto di mandato a.a. 2017/2018 – 2022/2023 

2. Relazione unica di Ateneo 2023 (maggio 2024) 

3. Risultati di Audit e Audizioni da parte del Nucleo di Valutazione e/o del Presidio Qualità (raccogliere 
informazioni su quanto fatto ad oggi e piano per il 2024) 

4. Relazione Annuale del Nucleo di Valutazione 2024 (carente su questo punto di attenzione) 

5. Relazione Annuale del Presidio della Qualità 2023 (carente su questo punto di attenzione) 

Valutazione preliminare/finale 
 
Punti di forza: 

• … 

• … 
 
Aree di miglioramento: 

• … 

• … 

Fascia di valutazione Punto di Attenzione 

… 

Segnalazione di Buona prassi / Raccomandazione / Condizione:  

... … … … … … … …  

… … … … … … … … 

Follow up da parte della Sede 

… 
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A.4 - Riesame del funzionamento del sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo 

A.4.1 Il funzionamento del Sistema di Governo è periodicamente aggiornato con modalità e tempistiche che favoriscono il 
miglioramento della sua efficacia a supporto della pianificazione strategica. 
A.4.2 Il funzionamento del Sistema di Assicurazione della Qualità è periodicamente sottoposto a riesame interno con modalità e 
tempistiche che favoriscono il miglioramento della sua efficacia a supporto della pianificazione strategica. 
A.4.3 Docenti, ricercatori, personale tecnico-amministrativo e studenti/dottorandi possono facilmente comunicare agli Organi di 
Governo e alle strutture responsabili dell’AQ le proprie osservazioni e proposte di miglioramento, anche attraverso le rilevazioni di cui 
ai punti B.1.1.6 e B.1.2.6. 
A.4.4 Gli Organi di Governo, al fine di tenere sotto controllo l'effettiva realizzazione delle proprie politiche e strategie e di raggiungere 
gli obiettivi fissati, effettuano periodicamente il riesame del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità, ne prendono in 
considerazione gli esiti e attuano le azioni di miglioramento necessarie. 
Il Sistema di Governo assicura la diffusione dei risultati delle valutazioni e del riesame ai responsabili della gestione in qualità delle 
attività. 

 

Autovalutazione (non più di 2.000 parole) 

… 

Fonti documentali indicate per l'esame a distanza (non più di 16 documenti): 

Documenti chiave/di supporto 

1. Aggiornamento e Riesame del funzionamento del sistema di governo (manca documento) (A.4.1. e A.4.4.) 

2. Aggiornamento e Riesame del funzionamento del sistema di AQ (manca documento) (A.4.2. e A.4.4) 

3. A.4.3? 

Valutazione preliminare/finale 
 
Punti di forza: 

• … 

• … 
 
Aree di miglioramento: 

• … 

• … 

Fascia di valutazione Punto di Attenzione 

… 

Segnalazione di Buona prassi / Raccomandazione / Condizione:  

... … … … … … … …  

… … … … … … … … 

Follow up da parte della Sede 

… 

 

 

 


