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Centro di Ateneo per l’inclusione

QUESTIONARIO GRADIMENTO SERVIZIO TRASPORTI E SOCIO ASSISTENZIALE
ANNO ACCADEMICO _______________
Alla Direttrice 

del Centro Accoglienza e Inclusione
Inviare a: cai@unipr.it
Riscontro del servizio per il mese di _________________
Il/La sottoscritto/a ……………………………………………………….iscritto/a al …………. anno del Corso di Laurea in …...........…….......................................................................……………………..……………………….……………………………………………………………………………..
matricola ………………………. 
Dichiara di aver usufruito del servizio trasporto/socio-assistenziale per il mese di ……………………, nelle seguenti giornate:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Di seguito rispondere alle domande mettendo una X nel punteggio che si intende attribuire in scala di 1 a 5:
· Il servizio è stato puntuale? 

· [image: image1.emf]     5 = molto soddisfatto

·      4 = soddisfatto

·      3 = soddisfatto in parte

·      2 = insoddisfatto

·      1 = molto insoddisfatto 

· Il servizio è stato preciso come indirizzi indicati? 
·         5 = molto soddisfatto

·         4 = soddisfatto

·         3 = soddisfatto in parte

·         2 = insoddisfatto

·         1 = molto insoddisfatto 

· Il servizio è stato efficiente?

·          5 = molto soddisfatto

·    4 = soddisfatto

·    3 = soddisfatto in parte

·    2 = insoddisfatto

·    1 = molto insoddisfatto 

La tua opinione è per noi importante!! Hai qualche suggerimento per il miglioramento del servizio? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Parma,

In fede (firma)
……………………………………..

Ringrazio per la cortese disponibilità e autorizzo al trattamento dei dati per le finalità istituzionali dell'Università di Parma (Codice in materia di protezione dei dati personali – D.Lgs. 30/6/2003, N. 196 e s.m.i. e del Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali, n. 679/2016). 
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