
TECNOLOGIE 
DIGITALI PER 
L' HO.RE.CA. 
COSA SERVE DAVVERO 
A CHI LAVORA SUL 
CAMPO?
Un momento di confronto tra Università e 
operatori per discutere bisogni reali, criticità 
operative e opportunità offerte dai nuovi device 
digitali nei servizi di accoglienza e ristorazione.

PERCHÈ PARTECIPARE

• Per condividere criticità reali del lavoro quotidiano

• Per valutare soluzioni digitali utili a migliorare 
servizio e customer experience

• Per immaginare risposte più chiare, rapide, coerenti e 
inclusive per il cliente

• Per individuare strumenti capaci di supportare il 
personale, ridurre errori e lasciare più spazio alla 
relazione con l’ospite.

VUOI ISCRIVERTI AL FOCUS GROUP?
COMPILA IL MODULO

28 APRILE 2026
17.00-19.00

Sala didattica Gruppo C.S.A.
Via al Torrente 25 - Rimini
Evento a numero chiuso

28 maggio 2026
Università di Parma

Ore 10.30

Aula I - Campus Aula 
delle Scienze,  43124 

Parma
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HORECA DIGITALE
Soluzioni smart per comunicare «in 
prossimità»  valore, origine e qualità 

dei piatti

Rinaldo Garziera, Direttore Dipartimento di Ingegneria dei
Sistemi e delle Tecnologie Industriali UNIPR

Rappresentante Regione ER/ARTER
Giuseppe Cappiello, Responsabile scientifico progetto I-
Texs, Università di Bologna

Testimonianze aziendali
CAMST - Mattia Grillini, Vicepresidente e Responsabile
Marketing e Comunicazione

PARMAFOOD – Alessandra Mora, Marketing Lead e Multi-
Brand Strategy

COLLETTIVODIGITALE – Donato Leone, Founder e
Senior Director Technical Production

Contributi dell’Università di Parma
App UniPlate per l’alimentazione consapevole – Beatrice
Biasini, Dipartimento di Scienze degli Alimenti e del Farmaco

Packaging e stoviglie smart e sostenibili – Daniel Milanese,
Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e delle Tecnologie
Industriali

Survey sulla comunicazione di prossimità nell’HoReCa –
Alberto Petroni, Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e
delle Tecnologie Industriali

Al termine dell’evento seguirà unmomento conviviale con
catering.


