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INFORMATIVA PRIVACY - UTENTI DEL SITO/PORTALE XXXXXX
Documento informativo ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito "GDPR"), la presente informativa descrive le modalità di trattamento dei dati personali degli utenti che consultano e/o utilizzano il sito/portale XXXXXX dell'Università degli Studi di Parma (di seguito "UniPr"), accessibile per via telematica ai seguenti indirizzi:
[Nome sito/portale] - [link]
[eventuali ulteriori indirizzi/alias]
Nota di compilazione: il modello deve essere adattato al singolo sito/portale. Eliminare le parti non applicabili e completare tutti i campi tra parentesi quadre prima della pubblicazione.
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI E CONTATTI
Il Titolare del trattamento è l'Università degli Studi di Parma, con sede in via Università 12, 43121 Parma (PR), Italia, nella persona del Rettore, Legale Rappresentante pro-tempore. Il Titolare può essere contattato tramite: telefono +39 0521 902111, e-mail protocollo@unipr.it, PEC protocollo@pec.unipr.it.
2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI E CONTATTI
L'Università degli Studi di Parma ha nominato il Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO - Data Protection Officer) ai sensi degli artt. 37, 38 e 39 GDPR. Il DPO è reperibile presso la sede del Titolare e può essere contattato via e-mail all'indirizzo dpo@unipr.it o via PEC all'indirizzo dpo@pec.unipr.it.
3. PRINCIPALI DEFINIZIONI E CATEGORIE DI DATI TRATTATI
Ai fini della presente informativa si richiamano, in sintesi, le seguenti definizioni dell'art. 4 GDPR:
Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile.
Dati particolari: dati di cui all'art. 9 GDPR, idonei a rivelare, tra l'altro, origine razziale o etnica, opinioni politiche, convinzioni religiose o filosofiche, appartenenza sindacale, dati genetici, biometrici, dati relativi alla salute, alla vita sessuale o all'orientamento sessuale.
Dati relativi a condanne penali e reati: dati di cui all'art. 10 GDPR e alla normativa nazionale applicabile.
In relazione al sito/portale, il Titolare può trattare le seguenti categorie di dati, da confermare e integrare in base al servizio effettivamente erogato:
dati di navigazione e dati tecnici: indirizzo IP o identificativi online, log applicativi e di sicurezza, tipo di browser e dispositivo, sistema operativo, data e ora di accesso, pagine richieste, URI/URL, esito della richiesta, eventuale pagina di provenienza e altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente;
dati raccolti tramite cookie o strumenti analoghi, secondo quanto indicato nella sezione "Cookie";
dati forniti volontariamente dall'utente tramite moduli, aree riservate o funzionalità del portale: ad esempio nome, cognome, indirizzo e-mail, recapiti, matricola o identificativo utente, struttura di appartenenza, ruolo, oggetto della richiesta, contenuto del messaggio, allegati e ulteriori informazioni necessarie alla gestione del servizio richiesto;
eventuali dati particolari o giudiziari inseriti spontaneamente dall'utente nei campi liberi o negli allegati. L'utente è invitato a non inserire dati non pertinenti o eccedenti rispetto alla richiesta.
4. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO, BASE GIURIDICA, PERIODO DI CONSERVAZIONE, NATURA DEL CONFERIMENTO E FONTE DEI DATI
I dati raccolti sono utilizzati nell'ambito dello svolgimento delle attività istituzionali dell'Ateneo per le finalità indicate di seguito. I periodi di conservazione devono essere completati per il singolo sito/portale secondo le policy interne, il massimario di conservazione e la normativa applicabile. Non utilizzare formule di conservazione indefinita se non supportate da una specifica base normativa o documentale.
	Finalità
	Base giuridica
	Categorie di dati
	Periodo di conservazione
	Natura del conferimento / Fonte

	A) Consentire la navigazione del sito/portale, la fruizione delle informazioni pubblicate e l'accesso alle funzionalità essenziali.
	Art. 6, par. 1, lett. e), GDPR: esecuzione di un compito di interesse pubblico / esercizio di pubblici poteri connessi alle funzioni istituzionali dell'Ateneo. Se ricorrono specifici obblighi normativi, indicare anche art. 6, par. 1, lett. c), GDPR.
	Dati di navigazione, dati tecnici e cookie tecnici strettamente necessari.
	[Inserire periodo: es. log web tecnici per X mesi, salvo esigenze di sicurezza o accertamento di illeciti. Evitare formule quali "non vengono mai cancellati".]
	Il conferimento dei dati tecnici e implicito nell'uso dei protocolli di comunicazione Internet ed è necessario per la consultazione del sito/portale. Fonte: dispositivo e browser dell'utente.

	B) Raccogliere e gestire richieste, comunicazioni o servizi inviati tramite form, aree riservate, sistemi di ticketing o funzionalità equivalenti.
	Base da selezionare in base al servizio: di norma art. 6, par. 1, lett. e), GDPR per servizi istituzionali; art. 6, par. 1, lett. c), GDPR se il trattamento e imposto da obblighi legali; art. 6, par. 1, lett. b), GDPR solo se necessario per un rapporto contrattuale con l'interessato. Usare il consenso (art. 6, par. 1, lett. a) solo per servizi realmente facoltativi e non necessari.
	Dati identificativi e di contatto; dati relativi alla richiesta; eventuali identificativi UniPr; contenuto dei messaggi; allegati; metadati della richiesta; eventuali dati particolari o giudiziari inseriti dall'utente, nei limiti di pertinenza.
	[Inserire periodo: es. per ticket e richieste, X anni dalla chiusura o secondo massimario/policy applicabile; allegati secondo necessità e pertinenza.]
	Il conferimento dei dati contrassegnati come obbligatori e necessario per gestire la richiesta o erogare il servizio. Il mancato conferimento può impedire la presa in carico. Fonte: interessato, sistemi UniPr e, se applicabile, soggetti coinvolti nella gestione della richiesta.

	C) Controllare il corretto funzionamento del sito/portale, svolgere monitoraggio tecnico e di sicurezza, prevenire abusi, accessi non autorizzati, frodi o attività illecite, e individuare interventi di miglioramento del servizio.
	Art. 6, par. 1, lett. e), GDPR: esecuzione di un compito di interesse pubblico / esercizio di pubblici poteri connessi alla gestione, sicurezza e continuità dei servizi informatici istituzionali. Se applicabili obblighi specifici di sicurezza, indicare anche art. 6, par. 1, lett. c), GDPR.
	Dati di navigazione, log tecnici e applicativi, log di sicurezza, identificativi online, eventi di accesso e uso del servizio, dati relativi a malfunzionamenti o incidenti.
	[Inserire periodo: es. log applicativi e di sicurezza per X mesi, salvo ulteriore conservazione necessaria per incidenti di sicurezza, accertamenti o obblighi normativi.]
	Il trattamento dei dati tecnici e necessario per garantire sicurezza, integrità e continuità del servizio. Fonte: sistemi informatici, infrastrutture di rete e dispositivo dell'utente.

	D) Adempiere a obblighi di legge, ordini dell'Autorità, richieste di autorità competenti, nonchè accertare, esercitare o difendere diritti dell'Ateneo in sede amministrativa, giudiziaria o stragiudiziale.
	Art. 6, par. 1, lett. c), GDPR: adempimento di obblighi legali; art. 6, par. 1, lett. e), GDPR: esercizio di funzioni istituzionali e pubblici poteri. Per eventuali dati particolari: art. 9, par. 2, lett. f) o g), GDPR, ove applicabile. Per dati giudiziari: art. 10 GDPR e normativa nazionale applicabile.
	Dati necessari in relazione alla specifica richiesta, obbligo, accertamento o controversia.
	[Inserire periodo: per il tempo necessario all'adempimento dell'obbligo, alla gestione dell'accertamento/controversia e alla conservazione documentale prevista.]
	Il conferimento o la conservazione può essere necessario in presenza di obblighi normativi, richieste dell'Autorità o esigenze di tutela dei diritti. Fonte: interessato, sistemi UniPr, soggetti terzi o autorità competenti.


5. DESTINATARI DEI DATI
I dati personali saranno trattati, nel rispetto della normativa vigente, da personale dipendente e collaboratori dell'Ateneo autorizzati al trattamento e coinvolti nella gestione del sito/portale o dei servizi associati.
I dati potranno essere comunicati, nei limiti di quanto necessario e pertinente, alle seguenti categorie di destinatari:
strutture dell'Ateneo competenti per la gestione del sito/portale, delle richieste o dei servizi erogati;
soggetti pubblici o enti competenti quando la comunicazione sia necessaria per finalità istituzionali o in osservanza di obblighi di legge;
fornitori di servizi informatici, hosting, manutenzione, assistenza, sviluppo, sicurezza, analytics o altri servizi tecnici, designati ove necessario Responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR;
Autorità giudiziaria, Autorità di pubblica sicurezza o altri soggetti pubblici legittimati, nei casi previsti dalla legge.
I dati personali non sono diffusi, salvo obblighi di legge o specifiche previsioni applicabili al servizio.
[Compilare la sezione seguente se vengono utilizzati responsabili del trattamento o fornitori esterni.]
	Responsabile/fornitore
	Servizio prestato
	Sede/area trattamento
	Eventuali sub-responsabili o note

	[nome fornitore]
	[es. hosting, manutenzione, analytics, ticketing]
	[SEE / Paese terzo / regione cloud]
	[link o riferimento elenco aggiornato]

	[nome fornitore]
	[es. hosting, manutenzione, analytics, ticketing]
	[SEE / Paese terzo / regione cloud]
	[link o riferimento elenco aggiornato]

	[nome fornitore]
	[es. hosting, manutenzione, analytics, ticketing]
	[SEE / Paese terzo / regione cloud]
	[link o riferimento elenco aggiornato]


6. COOKIE E STRUMENTI DI TRACCIAMENTO
I cookie sono file di testo di piccole dimensioni che un sito invia al browser dell'utente per essere memorizzati e ritrasmessi allo stesso sito alla visita successiva. Possono essere utilizzate anche tecnologie analoghe. Alcuni cookie o identificatori possono comportare il trattamento di dati personali.
Il sito/portale utilizza le categorie di cookie e strumenti di tracciamento indicate di seguito. Compilare la tabella in base alla verifica tecnica effettiva del sito.
	Categoria
	Finalità
	Base giuridica / consenso
	Durata
	Terza parte / link informativa

	Cookie tecnici necessari
	Funzionamento del sito, navigazione, sicurezza, accesso ad aree riservate.
	Non richiedono consenso; trattamento necessario per rendere disponibile il servizio richiesto e/o per compiti istituzionali.
	[durata]
	[prima parte / eventuale fornitore]

	Cookie o strumenti di analytics
	Statistiche aggregate sull'uso del sito. Specificare se i dati sono anonimizzati o se sono usati strumenti di terze parti.
	Se anonimizzati e configurati secondo normativa: non richiedono consenso; diversamente indicare richiesta di consenso.
	[durata]
	[fornitore e link]

	Cookie di profilazione o marketing
	Personalizzazione, profilazione o contenuti/annunci mirati. Usare solo se effettivamente presenti.
	Richiedono consenso preventivo, libero e revocabile.
	[durata]
	[fornitore e link]

	Contenuti o servizi di terze parti
	Mappe, video, widget, immagini o altre risorse esterne incorporate.
	Valutare caso per caso; se comportano tracciamento non tecnico, attivare solo previo consenso ove richiesto.
	[durata]
	[fornitore e link]


Se il sito utilizza solo cookie tecnici, non è necessario acquisire il consenso tramite banner, ma l'informativa deve comunque indicare l'uso dei cookie tecnici e le relative finalità. Non utilizzare la formula secondo cui con i cookie tecnici "non vengono trattati dati personali": la formulazione corretta è che, di norma, non è richiesto il consenso.
Per cookie o strumenti non tecnici deve essere disponibile un meccanismo effettivo per prestare, modificare o revocare il consenso, ad esempio tramite banner/cookie manager accessibile dal link: [inserire link o modalità].
7. TRASFERIMENTO DI DATI VERSO PAESI EXTRA SEE
Verificare se il sito/portale, i fornitori, i servizi cloud, gli analytics, i contenuti incorporati o i sub-responsabili comportano trasferimenti di dati personali verso Paesi non appartenenti allo Spazio Economico Europeo (SEE).
[Scegliere una delle due opzioni e cancellare quella non applicabile.]
Opzione 1 - Nessun trasferimento extra SEE: i dati personali non sono trasferiti verso Paesi extra SEE o organizzazioni internazionali.
Opzione 2 - Trasferimenti extra SEE: i dati personali possono essere trasferiti verso [Paese/fornitore] per [finalità]. Il trasferimento avviene sulla base di [decisione di adeguatezza della Commissione Europea / clausole contrattuali standard ex art. 46 GDPR / altra garanzia applicabile], previa verifica delle misure tecniche e organizzative adottate e dell'eventuale presenza di sub-responsabili.
8. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI
I dati personali possono essere trattati con strumenti manuali, informatici e telematici. Non sono effettuati processi decisionali completamente automatizzati, compresa la profilazione, che producano effetti giuridici sull'interessato o incidano in modo analogo significativamente sulla sua persona, salvo diversa indicazione da specificare qui: [eventuale descrizione].
9. DIRITTI DEGLI INTERESSATI
Gli interessati possono esercitare, nei casi e nei limiti previsti dal GDPR, i diritti di accesso (art. 15), rettifica (art. 16), cancellazione (art. 17), limitazione del trattamento (art. 18), comunicazione delle rettifiche/cancellazioni/limitazioni ai destinatari (art. 19), portabilità dei dati (art. 20, ove applicabile), opposizione (art. 21) e revoca del consenso, quando il trattamento si basa sul consenso, senza pregiudicare la liceità del trattamento effettuato prima della revoca.
Le richieste possono essere inviate al DPO/RPD all'indirizzo dpo@unipr.it, al Titolare all'indirizzo protocollo@unipr.it, oppure ai recapiti indicati nella presente informativa. L'esercizio dei diritti può essere limitato nei casi previsti dalla normativa, ad esempio in presenza di obblighi di conservazione, esigenze di sicurezza, accertamento di illeciti o tutela di diritti in sede giudiziaria.
10. DIRITTO DI RECLAMO
Gli interessati che ritengano che il trattamento dei dati personali avvenga in violazione del GDPR possono proporre reclamo all'Autorità di controllo competente, in particolare nello Stato membro in cui risiedono abitualmente o lavorano, oppure nel luogo in cui si è verificata la presunta violazione. In Italia l'Autorità di controllo e il Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it). Resta ferma la possibilità di adire le competenti sedi giudiziarie.
11. MODIFICHE ALL'INFORMATIVA
Il Titolare può aggiornare la presente informativa per adeguarla a modifiche normative, tecniche o organizzative. La versione pubblicata indica la data dell'ultimo aggiornamento.

Data di aggiornamento: MAGGIO 2026
Il Titolare del trattamento
Università degli Studi di Parma
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