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Master universitario di ll livello in

Governance, gestione del rischio clinico e promozione della sicurezza delle cure
scheda allegata al bando per ’'ammissione ai corsi per master universitario

anno accademico 2026/2027

Governance, Clinical Risk Management and promotion of Healthcare Safety

Istituito ai sensi del D.M. 22/10/2004 n. 270, realizzato ai sensi dell’art. 8 del Regolamento Didattico di Ateneo
e del Regolamento Master Universitari e Formazione finalizzata e permanente (pubblicato al link
https://www.unipr.it/documenti/regolamento-master-universitari-e-formazione-finalizzata-e-permanente)
sulla base della deliberazione del Senato Accademico 29-04-2025/49 e Consiglio di Amministrazione 29-04-
2025/140.

Dipartimento proponente: Medicina e Chirurgia
Informazioni didattiche
Nome Presidente: Prof.ssa Lorella Franzoni

Contatti per informazioni didattiche: lorella.franzoni@unipr.it

Durata Annuale

Ambito Sanita

Periodo di inizio delle attivita

didattiche del Corso Febbraio 2027

Sede Dipartimento di Medicina e Chirurgia, Universita di Parma

Modalita di erogazione delle attivita Le attivita formative del Master saranno erogate con strumenti di
formative didattica a distanza sincrona, al fine di salvaguardare i contenuti e
garantire I'interazione costante con i Docenti.

Credi formativi universitari rilasciati 60

Modalita di frequenza e percentuale minima richiesta

Venerdi tutto il giorno e sabato mattino, a settimane alterne. 75% delle ore di didattica frontale.

Modalita di accesso: Selezione per titoli.

Profilo professionale che il corso intende formare
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Il Master intende sviluppare conoscenze e competenze professionali finalizzate a: (A) svolgere attivita di risk
manager; (B) mettere in atto azioni per un continuo miglioramento della qualita delle prestazioni sanitarie; (C)
promuovere e garantire la sicurezza dei pazienti. Al termine del corso il discente sara in grado di: progettare,
organizzare e coordinare piani programma per la sicurezza delle cure; analizzare i dati relativi al rischio clinico
nelle dimensioni epidemiologiche, dei determinanti professionali-organizzativi-sistemici; promuovere Ia
comunicazione e la integrazione interprofessionale; redigere reports e documentazione a sostegno delle attivita
di gestione del rischio clinico; interagire con gli stakeholders ed i servizi coinvolti, in un'ottica di sistema.

Descrizione dei contenuti e dei moduli formativi

| contenuti formativi mirano a: (a) sviluppare il processo di partecipazione dei professionisti sanitari alla
costruzione e sviluppo di un modello di gestione del rischio clinico attraverso input formativi, valorizzazione delle
competenze e delle esperienze, stimolazione della co-progettazione; (b) produrre metodologie di apprendimento
dall'esperienza, disseminando le innovazioni e alimentando il processo formativo, anche con attivita di project
work e di evidenziazione delle eccellenze regionali e non; (c) massimizzare e definire il significato della centralita
del paziente ed il suo ruolo decisionale in termini consapevoli; (d) costruire percorsi, metodologie, indicatori su
"rischio clinico e sicurezza nelle Aziende sanitarie".

Trascorsi sei mesi dall'inizio del Piano didattico (lezioni frontali, seminari, esercitazioni), ogni Discente presenta al
Comitato Esecutivo una proposta di Project Work. La proposta deve rappresentare un contributo teorico-pratico
di tipo osservazionale e descrittivo che un professionista elabora per una Azienda Sanitaria sui temi di cui ha
competenza e conoscenza e che attengono la gestione del rischio clinico e la sicurezza delle cure. Il Project Work
puo articolarsi secondo diversi approcci: problem finding (ricerca), problem solving (soluzioni a problemi),
programmi di sviluppo (introduzione innovativa). Il Project Work deve, in linea di massima: definire un tema,
specificare gli obiettivi, individuare risorse e metologie, attivare il programma operativo, valutare i risultati
ottenuti. Il Project Work va presentato assieme ad un professionista che svolge funzione di Tutor.

La prova finale consiste nell'approfondimento del Project Work, attraverso la stesura di un elaborato di Tesi. La
valutazione finale esprime complessivamente i livelli di partecipazione dei Discenti e di produzione nelle varie fasi
del percorso formativo del Master. La valutazione finale & il risultato di merito raggiunto per: valutazione delle
verifiche di apprendimento sugli insegnamenti (in trentesimi), valutazione della interazione Discente/Docente
durante le esercitazioni, valutazione del Project Work. La soglia minima di partecipazione per I'ammissione alla
prova finale consiste nell'aver superato il 75% di frequenza alle ore di didattica frontale e seminari.

Piano didattico

INSEGNAMENTI CFU

SICUREZZA IN SANITA' 7

- Contesti di riferimento

(W

- Modelli e programmi per la sicurezza delle cure

METODI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO

[y
[y

- Strumenti per la gestione del rischio clinico

- Metodi e fonti per la misurazione della sicurezza in sanita

- La comunicazione ed il coinvolgimento dei cittadini

GOVERNANCE DELLA SICUREZZA DELLE CURE ED ASPETTI MEDICO-LEGALI

- Governance della sicurezza delle cure

- Aspetti medico-legali

GESTIONE DEL RISCHIO IN AMBITI SPECIFICI

N b OINIWHO

Seminari
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Project work 15

Prova finale 5

Requisiti di accesso

L'ammissione al Corso & subordinata al possesso, alla data di scadenza del bando, di uno dei seguenti titoli di
studio:

— Laurea Magistrale a ciclo unico in Medicina e Chirurgia (D.M. n. 270/04), con abilitazione all’esercizio
della professione.

— Laurea Specialistica in Medicina e Chirurgia (ex D.M. n. 509/99), con abilitazione all’esercizio della

— professione.

— Laurea conseguita secondo gli ordinamenti ante-riforma D.M. n. 509/99 equiparata alla sopra indicata
classe (come da tabella ministeriale di cui al D.I. 9 luglio 2009: http://attiministeriali.miur.it/anno-
2009/luglio/di- 09072009.aspx), con abilitazione all’esercizio della professione.

— Laurea Magistrale in Odontoiatria e Protesi Dentaria.

— Laurea Magistrale delle Professioni Sanitarie.

— Titolo equipollente rilasciato all’estero, riconosciuto idoneo in base alla normativa vigente, dal Comitato
Esecutivo ai soli fini di iscrizione al Corso, con abilitazione all’esercizio della professione.

— Altre Lauree di secondo livello, a valutazione della Commissione, sulla documentata esperienza in tema
di rischio clinico.

POSTI A BANDO

Minimo 7

Massimo 25
Sl . 29/06/2026

Apertura della procedura di iscrizione al concorso online /06/
alle ore 12
Chiusura delle domande di iscrizione al concorso online e termine ultimo pagamento degli 26/11/2026
oneri di ammissione al master di 30 euro (in nessun caso rimborsabile) alle ore 12

Contributo di immatricolazione
€ 3.316,00

(comprensiva di € 16 per bollo virtuale)

Prima rata all’atto dell’immatricolazione: € 2.016,00

Seconda rata (da pagare entro il 15/09/2027): € 1.300,00

Si precisa che, nel caso in cui il pagamento del contributo di immatricolazione sia effettuato da un’azienda o un
Ente in nome e per conto della studentessa/studente il pagamento dovra avvenire in un’unica soluzione all’atto
dell'immatricolazione e comunicato tempestivamente attraverso apposito modulo (MODULO PER PAGAMENTO
CONTRIBUTO DA PARTE DI AZIENDA-ENTE) scaricabile al seguente link: https://www.unipr.it/master-iscrizione
inviato a master.formazionepermanente@unipr.it

Uditori
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Numero massimo: 10

Costo per uditori € 1.000,00 ('importo € al netto dei bolli previsti per legge)

Indirizzo di posta elettronica a cui inviare le domande di ammissione SOLO in veste di UDITORE:
simona.zammarchi@unipr.it

ALLEGATI OBBLIGATORI ALLA DOMANDA ONLINE

— Autocertificazione del titolo di Accesso scaricata dai sistemi informativi di Ateneo o redatta
autonomamente da ciascun candidato;

— Nel caso in cui il titolo di Accesso sia stato conseguito all’estero allegare documentazione richiesta da
bando all’art. 2) Requisiti di ammissione;

— Curriculum vitae;

— Autocertificazione del titolo di scuola media superiore quinquennale (solo per coloro che sono in possesso
di Diploma conseguito in base alla normativa precedente all’istituzione della laurea triennale).

ALLEGATI FACOLTATIVI ALLA DOMANDA ONLINE

Titoli valutabili:

1. Corsi di formazione specialistica post-Laurea e relativo titolo acquisito (Dottorato di Ricerca, Scuola di
Specializzazione, Master, altro a valutazione della Commissione).

2. Pubblicazioni su argomenti attinenti al Master.
3. Titoli ed esperienze formative acquisiti all’estero.

Modulo per pagamento contributo da parte di azienda/ente

CALENDARIO DELL'IMMATRICOLAZIONE

PUBBLICAZIONE GRADUATORIA E APERTURA IMMATRICOLAZIONE: 11/12/2026 alle ore 12.00

CHIUSURA IMMATRICOLAZIONE: 18/01/2027 alle ore 12.00

Per info amministrative tecniche e operative: master.formazionepermanente@unipr.it
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