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Provan.1

1. Gli incarichi di prestazione d’opera autonoma possono essere
conferiti per soddisfare:
A. esigenze ordinarie e permanenti dell’Ateneo
B. esigenze di carattere esclusivamente temporaneo o
eccezionale
C. esigenze non preventivamente individuate

2. Quale principio impone che i dati personali siano adeguati,
pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalita del
trattamento?

A. Minimizzazione dei dati

B. Limitazione della conservazione

C. Esattezza

3. La richiesta di autorizzazione al conferimento dell’incarico,
sottoscritta dal Titolare dei fondi e dal Responsabile della
Struttura, deve indicare anche:

A. il nominativo del professionista che sara selezionato

B. I'elenco dei dipendenti che non intendono candidarsi

C. i fondi su cui grava la spesa, con indicazione del capitolo e del

progetto per la copertura finanziaria
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4. Ai sensi dell’art. 2232 del Codice civile, il prestatore d’opera
intellettuale:
A. puo trasferire integralmente I'incarico a terzi senza condizioni
B. deve eseguire personalmente l'incarico, potendo avvalersi di
sostituti e ausiliari sotto la propria direzione e responsabilita
guando consentito
C. non puo mai avvalersi di ausiliari

5. Una persona in evidente situazione di fragilita chiede all’ufficio
informazioni che esulano dalle sue competenze. Qual e il
comportamento pill appropriato?
A. fornire comungue una risposta sulla base della propria
esperienza personale _
B. chiedere dettagli personali ulteriori per comprendere meglio
la situazione ‘
C. mantenere un atteggiamento rispettoso e riservato e
indirizzare la persona al servizio competente

6. Quale dei seguenti dati rientra nelle categorie particolari di
dati personali previste dal GDPR?

A. il numero di protocollo di una pratica

B. un dato relativo alla salute di una persona

C. l'indirizzo istituzionale di un ufficio
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7. Prima di ricorrere a un soggetto esterno per il conferimento
dell’incarico, la struttura proponente deve:
A. verificare la disponibilita di dipendenti dell’Ateneo a tempo
indeterminato idonei allo svolgimento dell’incarico
B. richiedere obbligatoriamente tre preventivi esterni
. C. pubblicare direttamente I’avviso di selezione

8. Se il compenso non & convenuto dalle parti e non pud essere
determinato secondo tariffe o usi, ai sensi dell’art. 2233 c.c. esso
a:
A. determinato unilateralmente dal cliente
B. pari al compenso di un incarico analogo svolto I'anno
precedente
C. determinato dal giudice, sentito il parere dell’associazione
professionale cui appartiene il professionista

9. In un messaggio e-mail inviato a piu destinatari esterni traloro,
quale campo consente di evitare che ciascun destinatario
visualizzi gli indirizzi degli altri?

A. CCN/BCC

BREC

C. Oggetto
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10. Gli incarichi di prestazione d’opera autonoma possono essere
conferiti, tra gli altri, a:
A. soltanto professionisti iscritti a un albo da almeno dieci anni
B. professionisti iscritti ad albi quando l'iscrizione e obbligatoria
e dipendenti pubblici o privati di comprovata esperienza, previa
autorizzazione quando richiesta
C. qualsiasi cittadino maggiorenne, senza ulteriori requisiti

11. Il principio di “data protection by design” richiede
principalmente:
A. di adottare fin dalla progettazione misure adeguate di
protezione dei dati, come pseudonimizzazione e minimizzazione
B. di introdurre misure di protezione solo dopo un incidente
C. di raccogliere preventivamente tutti i dati potenzialmente utili

12. Secondo il Regolamento, chi vigila sulla regolare esecuzione
del contratto di prestazione d’opera autonoma?
A. il Consiglio di Amministrazione
B. il Rettore
C. il Titolare dei fondi e il Responsabile della Struttura che hanno
inoltrato la richiesta

13. Se la prestazione professionale implica la soluzione di
problemi tecnici di speciale difficolta, il prestatore d’opera
risponde dei danni:

A. soltanto in caso di dolo o colpa grave

B. in ogni caso, anche per colpa lieve

C. solo se il cliente ha contestato preventivamente per iscritto
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14. Quale diritto consente all’interessato di ottenere conferma
che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo
riguardano? ‘

A. Diritto di opposizione

B. Diritto di accesso

C. Diritto aila portabilita

15. Ai fini del pagamento della prestazione d’opera autonoma,
quale documentazione deve accompagnare la fattura o nota di
addebito?

A. soltanto il contratto

B. soltanto una dichiarazione di regolare esecuzione

C. copia del contratto e relazione sulla prestazione svolta

16. La manifestazione di disponibilita del dipendente dell’Ateneo
per lo svolgimento dell’incarico deve essere accompagnata:
A. dal nulla osta del Responsabile della Struttura di appartenenza
B. dall’autorizzazione della Corte dei conti
C. da una dichiarazione del Rettore

17. Due attivita urgenti, entrambe con scadenza ravvicinata,
richiedono contemporaneamente il tuo intervento. Qual & la
condotta pit coerente con il profilo richiesto?
A. scegliere quella piti semplice senza informare nessuno
B. valutare urgenza e impatto, coordinarsi con la responsabile e
ridefinire le priorita comunicando tempestivamente eventuali
criticita
C. rinviare entrambe finché non arriva un ordine scritto
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18. In caso di violazione dei dati personali, entro quale termine il
titolare deve, ove possibile, notificare la violazione all"autorita di
controllo competente?
A. entro 15 giorni
B. entro 30 giorni ‘
C. senza ingiustificato ritardo e, ove possibile, entro 72 ore da
guando ne e venuto a conoscenza

19. Per un incarico di importo superiore a 10.000 euro, piu IVA e
oneri a carico dell’ Amministrazione, 'emanazione dell’avviso di
selezione richiede la preventiva autorizzazione:

A. del Consiglio di Amministrazione

B. del Rettore

C. del Responsabile della struttura proponente

20. Durante un colloquio allo sportello, un utente manifesta una
situazione di particolare fragilita e appare in difficolta nel fornire
le informazioni richieste. Qual é il comportamento piu coerente
con il profilo?
A. Insistere per ottenere subito tutte le informazioni,
indipendentemente dallo stato dell’utente
B. Adottare una comunicazione chiara e rispettosa, tutelare la
riservatezza e valutare, nei limiti del proprio ruolo, il supporto
organizzativo piu appropriato
C. Interrompere il colloquio e rinviare automaticamente 'utente
ad altro ufficio
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1. Secondo il principio di limitazione della finalita, i dati personali
devono essere:

A. raccolti per finalita determinate, esplicite e legittime

B. conservati senza limiti temporali

C. trattati esclusivamente con il consenso dell’interessato

2. Quali elementi della prestazione devono essere determinati
preventivamente?

A. soltanto oggetto e compenso

B. durata, luogo, oggetto e compenso

C. esclusivamente durata e luogo

3. Quando l'esercizio di un’attivita professionale & subordinato
all’iscrizione in un albo, la prestazione eseguita da chi non &
iscritto:

A. da comunque diritto al compenso se svolta correttamente

B. puo essere retribuita previa autorizzazione dell’ordine

C. non da azione per il pagamento della retribuzione

4. 1l dipendente dell’Ateneo cui viene affidata internamente
Vattivita svolge la prestazione:

A. in orario di ufficio e senza compensi aggiuntivi

B. fuori dall’orario di servizio con compenso aggiuntivo

C. solo in modalita telematica
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5. In un’équipe multidisciplinare emerge un disallineamento sulle
scadenze di una stessa attivita. Quale comportamento é piu
efficace?
A. procedere secondo il proprio piano senza confrontarsi con gli
altri
B. attendere che sia un altro servizio a risolvere il problema
C. condividere tempestivamente informazioni essenziali,
concordare responsabilita e tempi e verificare I'avanzamento

6. Ai soggetti che svolgono attivita occasionali possono essere
conferiti, nel corso dell’anno solare:
A. non pil di due incarichi, della durata massima di 60 giorni
ciascuno
B. non piu di tre incarichi per una durata complessiva di 120
giorni "
C. un numero illimitato di incarichi se ciascuno € inferiore a 30
giorni
7. La protezione dei dati “per impostazione predefinita” richiede
che siano trattati:
A. tutti i dati tecnicamente disponibili
B. soltanto i dati personali necessari per ogni specifica finalita del
trattamento )
C. esclusivamente dati raccolti su supporto cartaceo
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8. Salvo diversa pattuizione, ai sensi dell’art. 2234 c.c. il cliente
deve:
A. anticipare le spese occorrenti al compimento dell’opera e
corrispondere, secondo gli usi, gli acconti sul compenso
B. pagare solo a conclusione della prestazione, senza anticipi
C. corrispondere anticipatamente I'intero compenso

9. Entro quale termine devono pervenire le domande di
partecipazione alla procedura comparativa per I'incarico?

A. entro 10 giorni dalla pubblicazione dell’avviso

B. entro 30 giorni dalla pubblicazione dell’avviso

C. entro 15 giorni dalla pubblicazione dell’avviso

10. In Microsoft Teams, quale funzione é pil adatta per svolgere
a distanza una riunione di coordinamento con pili partecipanti?
A. La creazione di una tabella pivot
B. Una riunione o chiamata audio-video con i partecipanti
C. La funzione di stampa unione

11. Che cosa esprime il principio di accountability nel GDPR?
A. la responsabilita del titolare, che deve anche essere in grado
di dimostrare la conformita del trattamento al Regolamento
B. l'obbligo dell'interessato di dimostrare lilliceitd del
trattamento
C. la possibilita del titolare di trasferire integralmente ogni
responsabilita al DPO
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12. La procedura comparativa per il conferimento dell’incarico e
effettuata, secondo i quesiti predisposti, mediante:

A. sorteggio e prova scritta

B. sola anzianita professionale

C. valutazione dei titoli e colloquio

13. 1l cliente pud recedere dal contratto di prestazione d’opera
intellettuale:
A. solo per giusta causa e senza corrispondere alcunche
B. rimborsando le spese sostenute e pagando il compenso per
Vopera svolta
C. esclusivamente prima dell'inizio dell’esecuzione

14. Quale diritto consente all'interessato di ottenere la
correzione dei dati personali inesatti che lo riguardano?

A. Diritto alla limitazione de! trattamento

B. Diritto alla portabilita

C. Diritto alla rettifica

15. Come deve essere definito 'oggetto dell’incarico?
A. in modo specifico e determinato
B. in maniera generica per consentire successive modifiche
C. dal prestatore dopo la stipula del contratto

16. Quale caratteristica deve possedere la prestazione oggetto
dell’incarico di prestazione d'opera autonoma?

A. deve avere durata indeterminata

B. deve essere temporanea e altamente qualificata

C. deve riguardare attivita amministrative ordinarie

4
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17. Ricevi un documento contenente dati sulla salute non
necessari per l'attivita che devi svolgere. Quale comportamento
@ pil appropriato?
A. condividerlo con l'intero gruppo per capire chi possa
utilizzarlo
B. salvarne una copia completa in una cartella comune per
eventuali esigenze future
C. evitare utilizzi o diffusioni non necessari e gestire il
documento secondo le procedure previste, limitando I'accesso

18. Per un incarico di importo inferiore a 10.000 euro,
comprensivi di IVA e oneri a carico deli’Amministrazione,
I’autorizzazione all’emanazione dell’avviso di selezione &
richiesta:

A. al Rettore

B. al Consiglio di Amministrazione

C. al Collegio dei Revisori

19. Il titolare deve comunicare una violazione dei dati personali
all'interessato, salvo le eccezioni previste dal GDPR, quando:
A. ogni volta che un dato viene rettificato
B. la violazione & suscettibile di presentare un rischio elevato per
i diritti e le liberta delle persone fisiche
C. lo richiede il responsabile del trattamento
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20. In un’équipe multidisciplinare emergono opinioni diverse
sull’ordine di priorita delle attivita da svolgere. Qual & la condotta
pili coerente con il profilo richiesto?
A. Procedere autonomamente secondo la propria priorita senza
confrontarsi con gli altri
B. Sospendere tutte le attivita finche non viene impartita una
disposizione formale
C. Confrontarsi con i componenti del gruppo, chiarire urgenze e
vincoli e concordare una priorita operativa compatibile con le
scadenze
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Provan.3

1. Quale carattere devono avere gli incarichi rispetto alle attivita
del personale della struttura?

A. accessorio, integrativo, strumentale o sussidiario

B. sostitutivo permanente

C. prevalente rispetto all’attivita del personale interno

2. Quale delle seguenti costituisce una condizione di liceita del
trattamento prevista dall’art. 6 GDPR?
A. il trattamento & economicamente conveniente per il titolare
B. il trattamento & necessario per adempiere un obbligo legale al
quale & soggetto il titolare
C. il dato e gia noto ad almeno un dipendente

3. Chi determina le professioni intellettuali per-il cui esercizio &
necessaria l’'iscrizione in appositi albi o elenchi? |

A. I'associazione professionale

B. il singolo committente

C. la legge

4. Da quali strutture possono essere conferiti gli incarichi
disciplinati dal Regolamento?
A. dall’Amministrazione universitaria centrale, dai Dipartimenti
e dalle Strutture a essi assimilabili
B. esclusivamente dai Dipartimenti
C. esclusivamente dallAmministrazione centrale
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5. Nel raccordo tra pit uffici, ricevi informazioni personali
ulteriori rispetto a quelle necessarie per la pratica. Qual e la
scelta piu corretta?
A. inoltrare tutto, perché la comunicazione resta interna
all’Ateneo
B. selezionare e condividere solo le informazioni necessarie alla
finalita, mantenendo riservatezza e tracciabilita
C. bloccare qualsiasi comunicazione tra uffici

6. Le informazioni destinate all'interessato devono essere
fornite:
A. in forma concisa, trasparente, intelligibile e facilmente
accessibile, con linguaggio semplice e chiaro
B. necessariamente con linguaggio tecnico-specialistico
C. esclusivamente mediante atto notarile

7. Gli incarichi di prestazione d’opera autonoma devono
corrispondere: .

A. alle ordinarie mansioni del personale amministrativo

B. a obiettivi individuati dal prestatore dopo la stipulazione

C. a obiettivi e progetti specifici e determinati

8. Il prestatore d’'opera puo trattenere le cose e i documenti
ricevuti dal cliente:
A. senza limiti fino all’integrale pagamento del compenso
B. solo per il periodo strettamente necessario alla tutela dei
propri diritti secondo le leggi professionali
C. mai, in nessun caso '
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9. Quando pud procedersi al conferimento dell’incarico a un
soggetto esterno?
A. quando il professionista esterno offre un compenso pil basso
B. quando la struttura preferisce una collaborazione esterna
C. quando non risultano idonee risorse professionali interne
disponibili secondo la verifica prevista

10. Quando ricorrono le condizioni dell’art. 20 GDPR, il diritto alla
portabilita consente all’interessato di ricevere i propri dati:
A. in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico
B. solo in formato cartaceo
C. solo mediante consultazione presso la sede del titolare

11. Durante la valutazione delle candidature emerge una
situazione di conflitto di interesse, anche potenziale, dichiarata
da un candidato. Secondo il Regolamento, la commissione:

A. puo ammetterlo se il curriculum & particolarmente qualificato

B. esclude il candidato

C. deve acquisire un parere preventivo del Rettore

12. Il prestatore d’opera puo recedere dal contratto:
A. per giusta causa, adottando le cautele necessarie per evitare
pregiudizio al cliente
B. in qualsiasi momento senza giusta causa
C. solo con autorizzazione dell’associazione professionale
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13. In Microsoft Word, quale funzione & piu adatta per registrare
in modo visibile inserimenti e cancellazioni durante una revisione
condivisa di un documento?

A. Stampa unione

B. Controllo modifiche / Revisioni

C. Conteggio parole

14. La congruita del compenso per l'incarico deve essere
dichiarata:

A. dal prestatore d’opera

B. dalla sola commissione di selezione

C. dal Titolare dei fondi e dal Responsabile della Struttura

15. Nel valutare 'adeguato livello di sicurezza del trattamento,
I’art. 32 GDPR richiede di tenere conto: '

A. dei rischi presentati dal trattamento

B. esclusivamente del numero dei dipendenti del titolare

C. soltanto del costo economico dei dati

16. Il compenso per la prestazione d’opera autonoma:
A. non deve essere fissato in anticipo
B. deve essere predefinito tenendo conto dell'ammontare
presuntivo delle eventuali spese di trasferta connesse
all’assolvimento della prestazione
C. deve essere fissato in anticipo, indipendentemente dalla
natura e dalla durata della prestazione
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17. Una nuova urgenza modifica il piano di lavoro concordato per
la giornata. Qual & la risposta piu coerente con le competenze
richieste?
A.ignorare l'urgenza per non modificare il piano iniziale
B. abbandonare tutte le attivita gia avviate senza comunicarlo
C. valutare I'impatto, aggiornare le priorita con la responsabile e
riorganizzare le attivita mantenendo affidabilita sulle scadenze

18. E possibile corrispondere acconti sul compenso prima del
termine dell’incarico?
A. si, su richiesta del Responsabile, previa rendicontazione
dell’attivita effettivamente svolta
B. no, mai prima della conclusione dell’incarico
C. si, senza documentazione se il contratto lo prevede

19. In base all’art. 9 GDPR, il trattamento delle categorie
particolari di dati personali é:
A. sempre consentito senza condizioni
B. in linea generale vietato, salvo che ricorra una delle condizioni
previste dallo stesso articolo
C. consentito solo se i dati sono su supporto cartaceo
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20. Ti accorgi che un’attivita amministrativa subira un ritardo che
pud incidere sul lavoro di un altro servizio. Qual e |l
comportamento pill appropriato? |
A. Attendere la scadenza e comunicare il ritardo soltanto se
viene richiesto
B. Modificare autonomamente la scadenza senza informare i
soggetti coinvolti
C. Segnalare tempestivamente la criticita, indicarne I'impatto e
concordare con i soggetti coinvolti le azioni utili a ridurre il
ritardo



