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Trasparenza =

accessibilita totale

DLgs 150/2009, Art. 11 comma 1.

La trasparenza € intesa come accessibilita totale, anche
attraverso lo strumento della pubblicazione sui siti istituzionali
delle amministrazioni pubbliche, delle informazioni concernenti
ogni aspelto dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli
andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse per il
perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati dell'attivita
di misurazione e valutazione svolta dagli organi competenti...
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Trasparenza =

accessibilita totale

DLgs 150/2009, Art. 11 comma 1.

... allo scopo di favorire forme diffuse di controllo del
rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita.
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Trasparenza:

la normativa dal 2009

La trasparenza diventa effettiva tramite Il
web: 1 dati della P.A. devono essere
pubblicati sui siti web

OPERAZIONE
TRASPARENZA

Art. 21 - Legge 69/2009

S G—

Presidenza del Consiglio dei Ministri
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D. Lgs. 150/2009

Riforma Brunetta della P.A.

« Tutte le info su organizzazione e valutazione In
un’unica sezione web (standardizzazione delle info)

« Programma triennale per latrasparenza e integrita
« CV del titolari di posizioni organizzative

 CV e retribuzioni di coloro che ricoprono incarichi
politico-amministrativi

« Gliincarichi conferiti a dipendenti pubblici e soggetti
privati
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L. 69 del 18.6.2009

Trasparenza tramite i siti web

» Dirigenti:
« CV e retribuzioni annuali
 indirizzi di posta elettronica
* numeri telefonici

» Tassi di assenza e di presenza del personale (distinti
per uffici di livello dirigenziale)

> PEC istituzionale

» Banner pre-definito

Obiettivi: misurare la performance e valutare la P.A.= qualita
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Trasparenza: qualche

definizione
e Visibilita
OPERAZIONE e Conoscibilita
TRASPARENZA « Comprensibilita

Conoscere per dare fiducia o _ _
dell’azione amministrativa, dei

suoi atti e della sua organizzazione.

« Statica: comunicazione per controllo sociale

» Dinamica: performance
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...a Parma

«Programma triennale

per la trasparenza e lI'integrita 2011-13»

approvato con

Decreto Rettorale n. 495 del 18 luglio 2011

e pubblicato sul sito web www.unipr.it
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Gl1 stakeholder

Stakeholder - Esterni e interni

| “portatori di interesse”, a cuil lllustrare la
misurazione, la  valutazione e la
rendicontazione della performance attesa.
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I1 coinvolgimento degli stakeholde

Comunicazione diretta

Sito web di Ateneo

Giornate della Trasparenza

Comunicazione indiretta

Analisi di customer satisfaction

Ricerche

Raccolta segnalazioni e reclami
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Trasparenti da sempre:

' @ Universitd degli studi di Parma ~

= C' O www.unipr.it 9 A
Statuto @ HotMail aratuica m Personalizza collegar. .. @ Personalizzazione coll... @ ‘Windows Media @ Windows @ windowsMedia @8 Universicd degliStudi . @ Curriculum vicae titola,, . * [T alkri Preferiti

regolamenti UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PARMA

Chi sei?

Comunicazione

Didattica e Facolta Servizi

Ateneo Ricerca e Dipartimenti

Cerca con google
(dI)0a08d) i

appal“ ULTIMORA - IN PRIMO PIANO ELENCO TELEFONICO " ERERATS) 3
@ L MM G|V S D

. 28 febbraio: "Giornata della Trasparenza dell Ateneo” 1.2 3 4 5
rT] E 7 8 210 1 12
Oﬁe rta for atlva Parma, 23 febbraio 2012 - Martedi 28 febbraio I'Universita degli Studi di Parma organizza la FUTURC STUDENTE ﬂ
“Giornata della Trasparenza”, che sitera alle ore 11 presso la Sala del Consiglio del Palazzo 13 14 15 6 17 18 18
Centrale dell'Ateneo (via Universita 12). L’Ateneo di Parma é il primo ente pubblico del territorio A

1 1 1 IPERAZION | a 22 023 24 25
Dlpartlmentl RASPARENZ | STUDENTE ISCRITTO

29
nosnrn par dare fide

ecc.ecCcC. LAUREATO - faCEbOOk

. - , . . - f IR SEGUICI SU FACEBOOK
27 febbraic: Yisita all'Ateneo del prof. Ruiz 1 marzo: Darwin Day "Dallindividuo al i
Sancher SuUperorganismo” A S‘" UNIPARMA
PERSONALE UNIPR “ ‘ chck

Parrna, 27 fehbrain 2012 - Giovedi 1 TSR G5 LI
marzo, presso 'Aula Magna del “
Palazzo Centrale dell’Ateneo (via ALED

; . S ) s ~ALER
Univarsita, 12), si terrd la guinta edizions IMPRESA n C

organizzazione
concorsi

Parma, 27 febhrain 2012 - Cuesta
mattina, lunedi 27 febbraio, il Rettore
dell’Ateneo prof. ...

leggi tutto del
leggi tutta A
SERVIZI ON LINE PER
STUDENTI
| Motizie Eventi Ayvisi

STUDENTI CON DSA
Progetto “Europlacement” premiato da Commissione Europea

3 Mal 27 fehhrain incontri con la filnenfia

wstartl @ @ » | (O|Postain arrivo - Microscf. . | [ Li\3ettore Relazioni Este... ||$ Universita degli studi ... Microsoft PowerPoint - [... |




Dati pubblicati
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Dati pubblicati
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Dati pubblicati

3. Dati informativi sull’organizzazione e i procedimenti:

a)

b)

informazioni concernenti ogni aspetto dell’organizzazione (organigramma, articolazione degli
uffici, attribuzioni e organizzazione di ciascun ufficio anche di livello dirigenziale non generale,
nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici, ecc); veu

elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio

di livello dirigenziale non generale

-

informazioni istituzionali (sede, luoghi, profili, indirizzi, referenti, mappe, ecc.) e informazioni

UFFICIO RELAZIONI
CON IL PUBBLICO

sull’URP;
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Dati pubblicati

3. Dati informativi sull’organizzazione e i procedimenti:

elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive;

scadenze e modalita di adempimento dei procedimenti individuati ai sensi degli articoli 2 e 4 della
l. n. 241/90;

carta della qualita dei servizi di supporto alla didattica (entro il 2012);
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Dati pubblicati

. informazioni circa la qualita dei servizi erogati

| Servizi delle Facolta di Economia, Ingegneria e Lettere
certificati per la qualita

| servizi tecnico-amministrativi soddisfano tutti i requisiti dello standard UNI
EN ISO9001:2008

Parma, 24 gennaio 2012 - | servizi tecnico-amministrativi di supporto alla didattica delle Facolta di
Economia, Ingegneria e Lettere e Filosofia dell’Universita di Parma hanno ottenuto la certificazione di
gualita secondo lo standard UNI EN 1ISO9001:2008.

L'ente di certificazione Bureau Veritas, nella recente visita ispettiva, ha
verificato che le modalita di erogazione soddisfano tutti i requisiti
dello standard e che la competenza del personale e il suo
coinvolgimento sono altrettanti punti di forza del sistema di gestione
per la qualita.

Il risultato e frutto dell'attivita di armonizzazione, avviata nell'estate
2010 con il “Progetto Qualita”, dei diversi percorsi di certificazione in
corso nell’Ateneo ormai da diversi anni.

| servizi attualmente certificati vanno dalla gestione dell'offerta
formativa alla laurea, includendo le procedure amministrative di
gestione della carriera degli studenti e il supporto alla didattica frontale
(orario delle lezioni e calendario degli appelli, accesso a plessi didattici
e laboratori, gestione di materiali didattici e bibliografici).
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Dati pubblicati

4. dati informativi relativi al personale:
a) curricula e retribuzioni del direttore amministrativo e dei dirigenti
b) curricula dei titolari di posizioni organizzative;

c) curricula, retribuzioni, compensi ed indennita di coloro che rivestono incarichi di
indirizzo politico;

d) nominativi e curricula dei componenti del Nucleo di Valutazione (OIV);

europass |
Curriculum Vitae | Inserire una fotografia (facoltativo, v. istruzioni)
Europass

Informazioni personali
Nome(i)/ Cognome() | Nome(i) Cognome() ¢ v
Indirzzo(l) | Numero cvico, via, codice postale, ota, nazione. Facotatve (v. siruzioni)
T ) v ) Celulare:  Facoltatvo (v, struzioni)
Fax | Facoltatvo (v. &struzioni)
E-mal | Facoimtvo (v. siruzioni)

v

Data di nasats | Facolatvo (v. struzoni)

Sesso | Facoltatvo (v. istruzioni)
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Dati pubblicati

e) tassi di assenza e di maggiore presenza del personale distinti per uffici di
livello dirigenziale;

€« C @ www,Unipr it/sites A, Lnipr itAles /doc_ufficial/201201_0.pdf S

»

@ HatMail gratuita m Personalizza collegam., .. @ Personalizzazione call,.. @ Windows Media @ Windows @ ‘WindowsMedia . Universitd degli Studi . . Curticulum vitae titala,.. [ Alkri Preferiti

=
Tassi di presenza ed assenza del personale
Periodo dal 01/01/2012 al 31/01/2012
Pianta Tot. dipendenti GG dovuti GG lavorati GG assenza % Presenze % Assenze
cept 14 280 216,52 63,48 77,33 22, 67
Centro Studi e Archivie della ] 178 129, 34 48, 66 72,68 27,34
CIM "Giuseppe Casnati® 2 40 31,82 8,18 73,55 20,45
cs1eE 3 178 110,50 7,50 62,08 37,92
Dip. dei Beni Cult. e delle Sp 7 128 106,19 21,81 82,06 17,04
Dip. dell'Etd Evalutiva 5 160 147,23 12,77 92,02 7,98
Dip. di Anat. Umana, Farmac. e 13 245 183, 86 55,14 77,49 22,51
pip. di Bioch. e Biclag. Molec 3 60 45,50 14,50 75,83 24,17
Dip. di Biol. Evolutiva e Funz 15 300 219,40 80, 60 73,13 26,87
Dip. di Chimica Org. & Indu 12 240 199,51 40,49 83,13 16, 87
Dip. di Clinica Med., Nefrol. 7 140 113,56 26,44 81,11 18,89
Dip. di Diritte, Econ. e Fin. 3 60 45,95 14,08 75,58 23,42
Dip. di Filologia Class. e Med a 73 58,36 14,84 78,85 20,05
Dip. di Fisica 16 320 240,04 79,96 75,01 24,99
pip. di Ingegneria dell'Inform 16 308 268,43 40,57 86,87 13,13
Dip. di Italianistica 1 20 11,00 9,00 55,00 45,00
Dip. di Lingue e Letterature § 16 320 283, 60 36,40 88,63 11,38
Dip. di Medic. Int. & Scienze 1 220 192,08 27,92 87,31 1z, 69
Dip. di Medicina Sperim. 13 251 197,21 53,79 78,57 21,43
pip. di Neuroscienze 12 240 187,73 52,27 78,22 21,78 |}
Dip. di Patol. e Med. di Labor 13 260 220,45 39,55 84,79 15,21
pip. di Psicolegia 4 B0 53,11 26,89 66,39 33, 61
Dip. di Salute Animale 29 580 458, 04 121,96 78,97 21,03
Dip. di Sanitad Pubblica [ 120 99,08 20,91 82,58 17,43
Dip. di Scienze Ambientali 17 335 258, 01 66,99 73,39 20, 61
Dip. di Scienze Chirurgiche ] 178 142,32 35,68 73,96 20,04
pip. di Scienze Cliniche & 120 97,48 22,52 81,23 18,77
Dip. di Scienze Farmac., Biole H 40 28,58 10,42 73,95 26,05
pip. di Scienze Gin. = Ostet. 13 260 207, 95 52,05 79,98 20,02
Dip. di Scienze Giuridiche a 5 58,75 16,25 78,33 21, 67
pip. di Scienze Penalistiche 2 40 19,00 21,00 47,50 52,50
pip. di Storia H 40 31,43 8,57 78,58 21,43
Dip. Di Studi Giurid. e Soc. 4 80 69,04 10, 86 86,30 13,70 19 dl 27
pio. di Stedi Polit. e Seciali 2 40 31.54 8.46 78.85 21.15



Dati pubblicati

f) codici di comportamento, codice disciplinare, codice etico;

g) ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati e
ammontare dei premi effettivamente distribuiti;

h) analisi dei dati relativi al grado di differenziazione nell’utilizzo della
premialita, sia per i dirigenti che per i dipendenti (dal 2013)
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Dati pubblicati

5. dati relativi aincarichi e consulenze

'- il URipEiEf sibes s unipr (=l
€« C' | @ www.Lniprit/sites fwrwew, Lnipr itffles/alegati_contenuto foonsulenti20 10-AC, pdf bxdi
(D) HotMail gratuita [0 Personalizza collegam... (D) Personalizzazions cal...  (T) Windows Media (D) windows (D) WindowsMedia @ Universica degli Studi .. @8 Curriculum vitae titola. . * [ Alri Preferiti

-

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PARMA

i ai estemi nelanne 2010 - perioda anmuale
[ Anno di | Sermnmestre di [Forma
riferimento_|riferimento contrattuale po di rapporto Attivith economica Data inizio | Data fine.
O MATURA, PRESTAZIONE
2010|Prime Semesire | DISCREZIONALE |OCCASIONALE DOCENZE 22002/2010 | 30092010
(D MATURA PRESTAZIONE
| Adomi Elisa DRNLSEB1AB1GIZTE  [F i insegnaments 2010|Prir [DISCREZIONALE | OCCASIONALE [DOCENZE 13052010 | 3t
Cupola 8 maria ISTRUZIONE POS T-SECONDARIA,
del quartiere - dip. (D1 NATURA. PHES‘I'A.ZICIE UNIVERSITARLA E NON
| Adomi Elisa DRNLSEB1AG1G3STE [P ingegnesia cile 2010|Secondo Semesire |DISCREZIONALE UNIVERSITARLA 03M0E/2010 | 24062010
| Albanese Vaksnting LENVNT7BESIFE1SP. _ [DOCENZE 250272010 | 100800
Aot Jacopo LTTICPTEHOTLOZDI [DOCENZE 0471172010 | 300872011
PHESTAM
| Adfieri Emanueta LFRMNLBITS4G337N | OCCASIONALE ATTIVITA DI STUIO E RICERCA | 04/05/2010 | 18052010
PRESTAZIONE
| Aferi Emanueta LFRMNLEITS4G337M | DCCASIONALE ATTIVITA DI STUDID E RICERCA | 01/09/2010 | 31/05011
ISTRUZIONE POS T-SECONDARLA
PRESTAZIONE UNIVERSITARLA E NON
| Aaeri Waria LFRLRITSRA4GIITO | DCCASIONALE UNIVERSIT ARLA 14082010 | 091 2200
[STRUZIONE POST-SECONDARIA | ||
PRESTAZIONE UNIVERSITARLA E NON
| Adferi Vesaraes LFRWNCEIC4BG3370 | CCCASIONALE UNIVERSITARLA 02008/2010 | 20/09/2010
PRESTAZIONE
| Atoniso Lefio LFNLLERZCITDEEEK M [DISCREZIONALE |OCCASIONALE [DOCENZE 22032010 | 170D
] [STRUZIONE POST-SECONDARR | | |
PRESTAZIONE UNIVERSITARLA E NON
| Ao Sara LLDSRABIS41G3ITM [ OCCASIONALE UNIVERSITARLA 0100772010
PRESTAZIONE
| Arnisanelli Umnberio MENMRT 2852408520 | DCCASIONALE [DOCENZE 110172010 | 300Z00
PRESTAZIONE
| Arnianelli Umberio MENMRT2ES24C8520 M [DISCREZIONALE |OCCASIONALE [DOCENZE 2EMM/2010 | IO
| PRESTAZIONE
| Amisanelli Umberio MENMRTZES24C8520 M 2010|Primo Semesire | DISCREZIONALE |OCCASIONALE DOCENZE 052010 | 30000
| PRESTAZIONE
| Arneretti Michele MRTMHLTSP24G337C M mms DoCENZE 19/03/2010 | 3002010
| Arnarett Michele MRTMHLTSP24G337C M msnwu_s [DOCENZE 04/11/2010 | 300201
| Anchisi Robarto NCHRRT44H11F191Y mu-w_i DocENZE 2911072010 | 30092011
PRESTAZIONE
| gl Alessandre NGLLSNTEEDSFI05E (OCCASIONALE DoceEnzE 15032010
[COLLABORAZIONE
[ COORDINATA E
| Angeiane Mario NGLMRATTLZAGETEK M contratio & 2010|Frimo Semesire | DISCREZIONALE | CONTINUATIVA [DOCENZE 17/02/2010 | 300D H
ot g, | S [ — i 27
gento Valentng F esercitazion peicologs ATTIVITA DI STUIO E RICERCA | 15/04/2010 | 20/04/2010




Dati pubblicati

6. dati sulla gestione economico-finanziaria dei servizi
pubblici:
a) contratti integrativi di lavoro stipulati

b) dati concernenti consorzi, enti e societa di cui I'Universita fa parte:

16 Societa a responsabilita limitata (di cui 15 spin off)

22 Consorzi
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Dati pubblicati

7. dati e informazioni (la cui pubblicazione e prevista nella
specifica normativa universitaria) sulla trasparenza
dell’offerta formativa

'. 19 - 20 aprile: Open Day 2017 x“ Trasparenza, valutazione & me x‘gﬂ consulenze - Cerca con Google x] @ Offerta Formativa | wew.unip =

*« C O www.Lnipr.it/ofierta-formativa woN
(©) Windows Media (D) windows  (£) WindowsMedia @@ Universita degli Studi ..

(©) HotMal gratuita [T Personalizza collegam...  (5) Personalizzazione coll.. @ Curriculum vitae titola. > [ Altri Preferiti

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PARMA

il mondo che ti aspetta
Chi sei?

STUDIARE A PARMA

LE FACOLTA' !

] Wt

Ateneo Didattica e Facolta Ricerca e Dipartimenti Servizi Comunicazione

Cerca con google
(T0s08d) ==

g
o OPEN DAYJL19-20 APRILE jo1,

Offerta Formativa faceboo

SEBUICI SU FACEBOOK

% UNIPARMA
AA.2011-12 ARCHIVIO AL b
. AA 201011 IMMATRICOLAZIONE ON LINE
e Manifesto degli Studi 2011-2012 Manifesto degli studi 2010-2011 o=
e Corsi di laurea ordinati per Facolta Corsi di laurea ordinati per Facolta
e Col laurea ordinati per Classe di Laurea Corsi di laurea ordinati per Classe di Laurea
o Corsi di perfezionamento o Dottorati diricerca del XX Ciclo
3 e Master Universitari
o Master universitari o Scuole di specializzazione
e Scuole di Specializzazione e Caorsi di perfezionamento
e Tirocini formativi attivi
J

v A4 2009-2010
v A4 2008-2009

MARCHIO ECTS 2009.2013 2 3 I i 2 7

TTniPrecental =

201201_0.pdf < & Mostra butti | download... %

Start &) > |O]2 Microsoft OfF... v 201201_0.pcf - ... |[@ Offerta Format... ) Lisettore Relai... | |@] Microsoft Power... | () davide.bettati{L... | [« 1 [0] 2" B3 17.56

jomataTraspar..




Ulteriori fonti normative

Per le Universita:
D.M. 270/04 e D.M. 544/07 + D.D. 61/08

Obbligo di rispetto dei requisiti di trasparenza relativi
all'Offerta Formativa

nel sitt WEB degli Atenel
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Dati pubblicati

8. dati sulla gestione dei pagamenti

Regolamento tempestivita pagamenti, 2 febbraio 2010

Tempistica di pagamento: entro la data indicata in fattura (in presenza di
regolarita contributiva)

9. dati relativi alle buone prassi (dal 2013)
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Dati pubblicati

10. dati sul “public procurement” (in corso di definizione da parte
dell’Autorita Vigilanza Contratti Pubblici Lavori, Servizi e Forniture)

11. dati relativi a concorsi, bandi di gara, pubblicita
legale, servizi erogati dall’Ateneo, al bilancio di
previsione e consuntivo di Ateneo

\ ——
ALBO = =

ON LINE

g E=y
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... concludendo

Elenco non esaustivo:

oltre ai dati obbligatori, I'Ateneo pubblica molte altre informazioni sul sito
web www.unipr.it tra le quali:

« ATTIVITA DIDATTICA

« ATTIVITA DI RICERCA



http://www.unipr.it/

. concludendo

« RELAZIONI NUCLEO VALUTAZIONE

\*2»
e SITO WEB INGLESE O Nucleo di Valutazione d'Ateneo

 FACEBOOK e social media

Facebook helps you connect and share with

the people in your life.
_ giL ..... 4&_-
.. @ molto altro ancora T NP
B 1 e,



WWW.unipr.it

Grazie dell’attenzione.

Per informazioni e suggerimenti
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico — URP

urp@unipr.it

Oggqi, dalle ore 14 alle ore 18
Direzione amministrativa e 6 Aree dirigenziali aperte



