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Trasparenza =  

accessibilità totale 

DLgs 150/2009, Art. 11  comma 1. 

 

 La trasparenza  è intesa come accessibilità totale, anche 

attraverso lo strumento della pubblicazione sui siti istituzionali 

delle amministrazioni pubbliche, delle informazioni concernenti 

ogni aspetto dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli 

andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse per il 

perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati dell'attività 

di misurazione e valutazione svolta dagli organi competenti… 
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Trasparenza =  

accessibilità totale 

DLgs 150/2009, Art. 11  comma 1. 

 

… allo scopo di favorire forme diffuse di controllo del 

rispetto dei principi di buon andamento e imparzialità.  
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Trasparenza:  

la normativa dal 2009 

 

 

 
 

 

 

La trasparenza diventa effettiva tramite il 

web: i dati della P.A. devono essere 

pubblicati sui siti web  
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D. Lgs. 150/2009  

Riforma Brunetta della P.A. 

• Tutte le info su organizzazione e valutazione in 

un’unica sezione web (standardizzazione delle info) 

• Programma triennale per la trasparenza e integrità 

• CV dei titolari di posizioni organizzative 

• CV e retribuzioni di coloro che ricoprono incarichi 

politico-amministrativi 

• Gli incarichi conferiti a dipendenti pubblici e soggetti 

privati 
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L. 69 del 18.6.2009  
Trasparenza tramite i siti web 

 Dirigenti: 

• CV e retribuzioni annuali  

• indirizzi di posta elettronica 

• numeri telefonici 

 Tassi di assenza e di presenza del personale (distinti 

per uffici di livello dirigenziale) 

 PEC istituzionale 

 Banner pre-definito 

 

Obiettivi: misurare la performance e valutare la P.A.= qualità 
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Trasparenza: qualche 

definizione 
 

• Visibilità 

• Conoscibilità 

• Comprensibilità 

     dell’azione amministrativa, dei  

              suoi atti e della sua organizzazione.  

• Statica: comunicazione per controllo sociale 

• Dinamica: performance 
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…a Parma 

 

«Programma triennale 

per la trasparenza e l’integrità 2011-13» 

approvato con  

Decreto Rettorale n. 495 del 18 luglio 2011 

e pubblicato sul sito web www.unipr.it 
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Gli stakeholder 

 Stakeholder    Esterni e interni 

  

 I “portatori di interesse”, a cui illustrare la 

misurazione, la valutazione e la 

rendicontazione della performance attesa.  
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Il coinvolgimento degli stakeholder 

 Comunicazione diretta 

• Sito web di Ateneo 

• Giornate della Trasparenza 
 

 Comunicazione indiretta 

• Analisi di customer satisfaction 

• Ricerche 

• Raccolta segnalazioni e reclami 
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www.unipr.it e la trasparenza 

Trasparenti da sempre:  

 

• Statuto  

• regolamenti  

• organizzazione 

• concorsi  

• appalti  

• offerta formativa  

• Dipartimenti 

 ecc.ecc. 
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Dati pubblicati 

1. Piano e Relazione sulla performance (entro giugno 2012)  
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Dati pubblicati 

2. Programma triennale per la trasparenza e l’integrità   



15 di 27 

Dati pubblicati 

3. Dati informativi sull’organizzazione e i procedimenti:   
a) informazioni concernenti ogni aspetto dell’organizzazione (organigramma, articolazione degli 

uffici, attribuzioni e  organizzazione di ciascun ufficio anche di  livello dirigenziale non generale, 

nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici, ecc);  

 

b) elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio  

 di livello dirigenziale non generale 

 

c) informazioni istituzionali (sede, luoghi, profili, indirizzi, referenti, mappe,  ecc.) e informazioni 

sull’URP;  
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Dati pubblicati 

3. Dati informativi sull’organizzazione e i procedimenti:   
 

• elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive; 

• scadenze e modalità di adempimento dei  procedimenti individuati ai sensi degli articoli 2 e 4 della 

l. n. 241/90;   

• carta della qualità dei servizi di supporto alla didattica (entro il 2012);  
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Dati pubblicati 

I Servizi delle Facoltà di Economia, Ingegneria e Lettere 
certificati per la qualità 
I servizi tecnico-amministrativi soddisfano tutti i requisiti dello standard UNI 
EN ISO9001:2008 

 
Parma, 24 gennaio 2012 - I servizi tecnico-amministrativi di supporto alla didattica delle Facoltà di 
Economia, Ingegneria e Lettere e Filosofia dell’Università di Parma hanno ottenuto la certificazione di 
qualità secondo lo standard UNI EN ISO9001:2008. 

L'ente di certificazione Bureau Veritas, nella recente visita ispettiva, ha 
verificato che le modalità di erogazione soddisfano tutti i requisiti 
dello standard e che la competenza del personale e il suo 
coinvolgimento sono altrettanti punti di forza del sistema di gestione 
per la qualità. 

Il risultato è frutto dell'attività di armonizzazione, avviata nell'estate 
2010 con il “Progetto Qualità”, dei diversi percorsi di certificazione in 
corso nell'Ateneo ormai da diversi anni. 

I servizi attualmente certificati vanno dalla gestione dell'offerta 
formativa alla laurea, includendo le procedure amministrative di 
gestione della carriera degli studenti e il supporto alla didattica frontale 
(orario delle lezioni e calendario degli appelli, accesso a plessi didattici 
e laboratori, gestione di materiali didattici e bibliografici). 

 

 

• informazioni circa la qualità dei servizi erogati 
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Dati pubblicati 

4.  dati informativi relativi al personale:   

a) curricula e retribuzioni del direttore amministrativo e dei dirigenti 

b) curricula dei titolari di posizioni organizzative;   

c) curricula, retribuzioni, compensi ed indennità  di coloro che rivestono incarichi di 

indirizzo politico;    

d) nominativi e curricula dei componenti del Nucleo di Valutazione (OIV);   
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Dati pubblicati 

e) tassi di assenza e di maggiore presenza del  personale distinti per uffici di 

livello dirigenziale;  
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Dati pubblicati 

f) codici di comportamento, codice disciplinare, codice etico;  

 

 

 

 

g) ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati e 

ammontare dei premi effettivamente distribuiti;  

h) analisi dei dati relativi al grado di differenziazione nell’utilizzo della 

premialità, sia per i dirigenti che per i dipendenti (dal 2013) 
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Dati pubblicati 

5.  dati relativi a incarichi e consulenze   
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Dati pubblicati 

6. dati sulla gestione economico-finanziaria dei servizi 

pubblici:   

a) contratti integrativi di lavoro stipulati  

b) dati concernenti consorzi, enti e società di cui l’Università fa parte: 

 

16 Società a responsabilità limitata (di cui 15 spin off) 

 

22 Consorzi 
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Dati pubblicati 

7. dati e informazioni (la cui pubblicazione è prevista nella 

specifica normativa universitaria) sulla trasparenza 

dell’offerta formativa 
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Ulteriori fonti normative 

Per le Università:  

D.M. 270/04 e D.M. 544/07 + D.D. 61/08 

 

Obbligo di rispetto dei requisiti di trasparenza relativi 

all’Offerta Formativa 

nei siti WEB degli Atenei 
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Dati pubblicati 

 

 

 
 

 

 

 

8. dati sulla gestione dei pagamenti  

 Regolamento tempestività pagamenti, 2 febbraio 2010 

 Tempistica di pagamento: entro la data indicata in fattura (in presenza di 

regolarità contributiva) 

 

9. dati relativi alle buone prassi (dal 2013) 
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Dati pubblicati 

 

 

 
 

 

 

10. dati sul “public procurement” (in corso di definizione da parte 

dell’Autorità Vigilanza Contratti Pubblici Lavori, Servizi e Forniture) 

11. dati relativi a concorsi, bandi di gara, pubblicità 

legale, servizi erogati dall’Ateneo, al bilancio di 

previsione e consuntivo di Ateneo 
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… concludendo 

Elenco non esaustivo:  

 oltre ai dati obbligatori, l’Ateneo pubblica molte altre informazioni sul sito 

web www.unipr.it  tra le quali: 

• ATTIVITA’ DIDATTICA 

 

 

 

• ATTIVITA’ DI RICERCA 

http://www.unipr.it/
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… concludendo 

• RELAZIONI NUCLEO VALUTAZIONE 

 

 

• SITO WEB INGLESE 

 

 

• FACEBOOK e social media 

 

 … e molto altro ancora 



www.unipr.it 

Grazie dell’attenzione. 

 
 

Per informazioni e suggerimenti  

 

Ufficio per le Relazioni con il Pubblico – URP 

urp@unipr.it  

 
 

Oggi, dalle ore 14 alle ore 18 

Direzione amministrativa e 6 Aree dirigenziali aperte 

 


