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Registrazione al Sistema Informativo di Ateneo

Per accedere ai servizi dell’Ateneo occorre procedere con la registrazione all'interno dei nostri sistemi

informativi.

Coda di accesso

In caso di alto numero di accessi (ad esempio durante il click day), il sistema ESSE3 prevede la creazione di
una coda in base al momento di arrivo. Sarai messo in una lista di attesa che si aggiornera ogni dieci secondi;
non schiacciare alcun pulsante: la pagina sara simile a questo esempio e ti trasferira automaticamente sul

sistema di segreteria studenti ESSE3 quando sara il tuo turno.

& UNIVERSITA DI PARMA

'z il mondo che ti aspetta
Servizi online

ITA ENG

Sei in attesa di accedere al sistema.

Davanti a te ci sono 6 persone;

Non chiudere né ricaricare la pagina per non perdere la priorita acquisita. L'elevato numero di accessi & causato dall'apertura delle immatricolazioni.

. .

6

Registrazione al sistema
Per accelerare le operazioni, ti consigliamo di creare e verificare le credenziali di accesso nei giorni precedenti

all’inizio delle immatricolazioni.

Infatti, non potrai accedere al sistema di segreteria studenti ESSE3 fino a che i tuoi dati non saranno censiti

correttamente nel sistema.
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1. Registrazione al sistema di segreteria studenti ESSE3

Per poter accedere ai sistemi informativi dell’Ateneo, ti devi registrare, inserendo i tuoi dati anagrafici nel
sistema di segreteria studenti al fine di ottenere le credenziali necessarie per I'accesso.

Ti consigliamo quindi di procedere anticipatamente rispetto all’avvio delle immatricolazioni/iscrizione ai
concorsi.

Se ti sei gia registrato in passato, procedi tempestivamente alla verifica del corretto funzionamento delle
credenziali in tuo possesso.

In ogni momento e per qualunque difficolta potrai fare riferimento al Service Desk, inviando una mail
all'indirizzo helpdesk.studenti@unipr.it oppure contattando il numero +39 0521 906789.

In ottemperanza al Decreto Semplificazione e Innovazione Digitale, la registrazione € possibile anche
mediante credenziali SPID.

Coda di accesso

In caso di alto numero di accessi (ad esempio durante il click day), il sistema ESSE3 prevede la creazione di
una coda in base al momento di arrivo. Sarai messo in una lista di attesa che si aggiornera ogni dieci secondi;
non schiacciare alcun pulsante: la pagina sara simile a questo esempio e ti trasferira automaticamente sul
sistema di segreteria studenti ESSE3 quando sara il tuo turno.

UNIVERSITA DI PARMA

il mondo che ti aspetta

Servizi online

ITA ENG

Sei in attesa di accedere al sistema.

Davanti a te ci sono 6 persone;

Non chiudere né ricaricare la pagina per non perdere la priorita acquisita. L'elevato numero di accessi & causato dall'apertura delle immatricolazioni.

. .

6

r
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Nuovo studente

Se sei un nuovo studente, per effettuare questa operazione puoi seguire due diversi percorsi:

- mediante I'utilizzo di SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale)
- senza SPID, se non ne sei dotato.

Per informazioni sul sistema SPID fai riferimento al sito AGID.

In entrambi i casi inizia dal menu principale del sistema di segreteria studenti ESSE3 al link
https://unipr.esse3.cineca.it alla voce Registrati/Accedi.

UNIVERSITA DI PARMA Servizi online

il mondo che ti aspetta

Area Riservata /

Da questa pagina puoi accedere a tutti i servizi online a disposizione degli studenti e dei docenti dell'Universita degli Studi di Parma:
* se accedi per la prima volta registrati e attiva la password:
« se seigiain possesso dello username temporaneo, rilasciato con la registrazione, ed hai attivato la password accedi tramite login;
* se sei uno studente o docente dell'Universita di Parma, gia in possesso delle credenziali definitive (mail di ateneo e relativa password), accedi tramite login

Per accedere all'area riservata apri il mend a tending attivabile dallicona hamburger (composta da tre linee orizzontali) in afto a destra.

REGOLARITA' PAGAMENTI

Ricordiame che occorre essere in regola con il pagamento delle tasse universitarie secondo le scadenze previste per poter effettuare qualsiasi atto relativo alla propria carriera, quali per esempio iscrizione
passaggi. trasferimenti. registrazione dei tirocini, prova finale, ecc.. Nella pagina personale di ESSE3 & possibile verificare la regolarita dei propri pagamenti, aggiornata in tempo reale. o effettuare il pagame’ A,
informazieni & possibile rivolgersi alla segreteria studenti di competenza.

SMARRIMENTO USERNAME O PASSWORD

Recupero username
Recupero password

Questa operazione ti condurra sul sistema di autenticazione centralizzata dal quale potrai scegliere se
registrarti (cliccando sul link Registrato) o se accedere con SPID (cliccando sul pulsante Entra con SPID).

UNIVERSITA DI PARMA

il mondo che ti aspetta

Servizio Accesso Web - Per motivi di sicurezza dovresti effettuare il logout e chiudere tutte le finestre del browser quande hai finito di
utilizzare servizi che necessitano autenticazione

Username
B ljta88eng o Entra con SPID

> Password dimenticata? Informazieni su SPID
Password

» Password da cambiare?

» Serve aiuto?
[ Non ricordare I'accesso Unipr partecipa at

Jice
' gar- aal

Se non hai username e password né SPID

Assistenza
Per qualunque problema contattaci scrivendo a helpdesk.informatico@uniprit o chiamands il 0521-90-6789
mail con un link a una pagina che ti chied

e email ['Universita di Parm on ti ch

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PARMA
via Universita, 12 - 43121 Parma

P.IVA 00308780345

tel. +390521902111

email: protocollo@pec.unipr.it
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Al termine di entrambe le procedure; ti saranno mostrate a video:

= Utente Temporaneo® (codice numerico di 8 cifre)
= Codice Attivazione Password

Oltre che mostrate a video, queste informazioni ti saranno inviate anche al tuo indirizzo email personale. Se
non usi SPID dovrai usarle per procedere all’attivazione delle reali credenziali di accesso, come descritto nel
capitolo 4. Attivazione delle credenziali.

Lo username e il codice di attivazione ti saranno forniti anche in caso utilizzi SPID, perché ti potranno essere
utili per I’accesso ai servizi per i quali non puoi usare SPID. Quindi ti consigliamo di attivare la password, anche
se non ¢ indispensabile, se utilizzi SPID per I'accesso al sistema di segreteria studenti ESSE3.

Nel capitolo 2. Registrazione per chi non usa SPID ti spieghiamo la procedura di registrazione se non usi
SPID. Nel capitolo 3. Registrazione per usa SPID ti spieghiamo la procedura di registrazione se usi SPID.

Nel caso invece I’Ateneo abbia gia i tuoi dati e quindi tu abbia gia un account, il sistema di accesso ti indirizzera
alla procedura pil corretta, anche utilizzando SPID.

Se usi SPID e sei gia registrato nel sistema di segreteria studenti ESSE3 potrai accedere senza fare nulla.

Se non usi SPID e sei gia registrato nel sistema di segreteria studenti ESSE3 potrai accedere senza fare nulla.
Se dovrai fare il recupero username, potrai farlo come indicato al capitolo 5. Recupero username o se dovrai
fare il recupero password, potrai farlo come indicato al capitolo 6. Recupero password.

Sia che usi SPID, sia che usi username e password, se non sei gia registrato nel sistema di segreteria studenti
ESSE3 (personale dipendente, ospiti, ecc.) dovrai effettuare I'operazione di censimento dei tuoi dati nel
sistema, tramite la procedura descritta al capitolo 8. Autocensimento dei propri dati in ESSE3.

! ’utente & definito temporaneo in quanto, dopo 'accettazione da parte degli uffici amministrativi
della tua domanda di immatricolazione, sara sostituito da un account definitivo del tipo:
nome.cognome@studenti.unipr.it
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UNIVERSITA
DI PARMA

2. Registrazione per chi non usa SPID

Validazione mail

Il primo passo riguarda la validazione della mail personale: in questo modo si verifica che I'indirizzo sia
inserito correttamente e che sia proprio tuo.

@ Passo 1 di 5: validazione mail personale

Mail personale (*) ||

| Valida mail personale |

Il sistema ti chiede I'indirizzo e ti manda una mail contenente un codice di validazione. Cerca questa mail
nella tua casella di posta, anche nella cartella SPAM.

Questo codice andra immesso nel secondo campo che appare nella pagina.

@ Passo 1 di 5: validazione mail personale

Mail personale (%) |fsdsdf@sdffsd.it |

Codice (%) | |

| Verifica codice validazione mail || Ho shagliato indirizzo mail |

Se hai sbagliato I'indirizzo, puoi ripartire da zero con il pulsante “Ho sbagliato indirizzo mail”.
| casi d’errore che potrebbero verificarsi sono:

1. Immetti troppe volte un codice errato
2. La mail personale non e un indirizzo valido oppure & gia associata ad un’altra persona
3. Inizi troppe registrazioni dallo stesso computer nell’arco di pochi minuti

Dati personali
Se il codice inserito e quello giusto, si apre la schermata di richiesta dei dati personali e del documento di

identita.

Se il codice fiscale risulta gia presente nei sistemi dell’Ateneo non puoi registrati, ma puoi procedere, se ne
hai bisogno, con il 5. Recupero username e il 6. Recupero password.
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2 Passo 2 di 5: dati personali minimi

DATI PRINCIPALI

Codice Fiscale () | No CF italiano (J

Scegli lo stato di Cittadinanza b

Cognome ()

|

Nome (%) | |
|
|

Cittadinanza (%)

DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO

Tipo Documento di identita (*) | Scegliil Tipo di Documento v |

Numero Documentoe di identita (%) | |

Data di emissione documento (*) (gg/mm/aaaa) | |

Ente Emissione Documento (*)

Data di scadenza documento (*) (gg/mm/aaaa)

[J Dichiaro di aver letto I'informativa ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento UE 879/2016.
"Informativa sul trattamento dei dati personali”

Dovrai inoltre leggere I'informativa sul trattamento dei tuoi dati personali (reperibile al link indicato nel
riquadro) che sara effettuato per scopi istituzionali ai sensi del GDPR (Regolamento UE 679/2016).

Altri dati personali

Compilati tutti i campi e spuntata la casella sull’informativa, potrai proseguire alla pagina seguente in cui ti
verranno richiesti i dati di contatto e della residenza. | dati dell’ente di afferenza sono opzionali e riguardano
persone che si registrano come ospiti e non come studenti.
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g Passo 3 di 5: Dati personali

Prefisso Internazionale Cellulare (%)

R

Numero Cellulare (*)
Mail FEC
FAX

DATI RESIDENZA ANAGRAFICA

Indirizzo (*)

e ee

Tl

Numero civico (*)
CAF (")
Citta straniera / Localita / Frazione

Nazione (*) | Italia v |

Provincia (%)

Comune (%)

PO OO®

T

Telefono (%)

DATI ENTE DI AFFERENZA

Ente di afferenza

MNazione dell'ente di afferenza

e e
Al

Conferma dati

Dopo aver compilato i dati, potrai proseguire alla pagina successiva, che visualizzera i dati e ti chiedera di
confermarli.

Se li vuoi modificare, potrai farlo ripartendo dalla prima pagina.

La mail personale non e pero modificabile, perché gia validata.
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Registrazione Nuovi Utenti

2 Passo 4 di 5: Riepilogo Dati Inseriti

DATI ANAGRAFICI

Nome

Cognome

Mail personale

Codice Fiscale (generato da sistema)
Sesso

Data di nascita

Stato di nascita

Cittadinanza

Mome

COGMNOME
mail@personale.it
CGNNMO00L05Z144C
Maschile

05-07-2000

Estonia

Estonia (Estone)

DOCUMENTO DI IDENTITA®

Tipo Documento di identita

Numero Documento di identita

Ente Emissione Documento di identita
Data Emissione Documento di identita
Data Scadenza Documento di identita

Carta di |dentita
numero documento
ente documento
16/03/2012
2000372021

Cellulare +39 123456789
Mail PEC

FAX

Indirizzo ndirizzo residenza
Mumero civico numerg

CAP 43100

Citta straniera / Localita ! Frazione

Nazione ITALIA

Provincia PARMA

Comune PARMA

Telefono telefono residenza

DATI ENTE AFFERENZA

Ente di afferenza
MNazione dell'ente di afferenza

Informazioni per attivazione credenziali

Conferma i Dati || Modifica i Dati

Una volta confermatii dati, il sistema li salvera negli archivi dell’ Ateneo e ti rilascera lo username temporaneo
e il codice di attivazione password citati nel capitolo 2.
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Come detto, questi dati ti saranno inviati anche via posta elettronica. Adesso puoi procedere come spiegato
al capitolo 4. Attivazione delle credenziali.

@ Registrazione Nuovi Utenti

@ Passo 5 di 5: Credenziali Assegnate

Usermname: 10647121

Codice Attivazione Password: bm2313nm

Segnati questi valori, inviati anche via mail, da usare per attivare la prima password andando alla pagina di attivazicne Password
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3. Registrazione per chi usa SPID

Autenticandoti con SPID, il sistema di registrazione ricevera alcuni dati personali: nome, cognome, codice
fiscale, mail personale. Questi dati saranno quindi presentati sulla pagina e tu dovrai solo indicare la
cittadinanza, I’eventuale citta straniera di nascita (se sei nato all’estero) e i dati del documento di identita.

O'" Eg Registrazione utenti con SPID

@Passo 1 di 5: validazione dati SPID

Mail personale (%) mail@personale.it

g Passo 2 di 5: dati personali minimi

DATI PRINCIPALI

Codice Fiscale (%) CGNNMOO00OLO5G337X

Nome (*) Nome

Cognome (*) COGNOME

Citta Straniera di nascita (%) |

Cittadinanza (%) | Scegli lo stato di Cittadinanza v
DOCUMENTOQ DI RICONOSCIMENTO

Tipo Documento di identita (*) [ Scegliil Tipo di Documento ~ |

Numero Documento di identita (*) |

Ente Emissione Documento (*) | ‘

Data di emissione documento (*) (gg/mm/aaaa) | |

Data di scadenza decumento (*) (gg/mm/aaaa) | |

[ Dichiaro di aver letto I'informativa ai sensi dell'articolo 13 del D. Lgs. 196/2003 e presto il mio consenso al trattamento dei miei dati personali da parte
dell’Ateneo.
"Informativa sul trattamento dei dati personali"

N.B. (*) indica campo obbligatorio

Dovrai inoltre leggere I'informativa sul trattamento dei tuoi dati personali (reperibile al link indicato nel
riqguadro) che sara effettuato per scopi istituzionali ai sensi del GDPR (Regolamento UE 679/2016).

Dovrai procedere all’inserimento dei tuoi dati di contatto e di residenza:
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g Passo 3 di 5: Dati personali

Prefisso Internazionale Cellulare (%)
Numero Cellulare (*)

Mail PEC

FAX

eeee

R

DATI RESIDENZA ANAGRAFICA

Indirizzo (*)

Numero civice (%)

CAP (%)

Citta straniera / Localita / Frazione
MNazione (*)

Provincia (%)

Comune (%)

Telefono (%)

PO OO®

T

Tl

| Italia

DATI ENTE DI AFFERENZA

Ente di afferenza
MNazione dell'ente di afferenza

e e

E procedere alla conferma degli stessi.

Se li vuoi modificare, potrai farlo ripartendo dalla prima pagina.
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@ Registrazione Nuovi Utenti

2 Passo 4 di 5: Riepilogo Dati Inseriti

DATI ANAGRAFICI

Nome

Cognome

Mail personale

Codice Fiscale (generato da sistema)
Sesso

Data di nascita

Stato di nascita

Cittadinanza

Mome

COGMNOME
mail@personale.it
CGNNMO00L05Z144C
Maschile

05-07-2000

Estonia

Estonia (Estone)

DOCUMENTO DI IDENTITA®

Tipo Documento di identita

Numero Documento di identita

Ente Emissione Documento di identita
Data Emissione Documento di identita
Data Scadenza Documento di identita

Carta di |dentita
numero documento
ente documento
16/03/2012
2000372021

Cellulare +39 123456789
Mail PEC

FAX

Indirizzo ndirizzo residenza
Mumero civico numerg

CAP 43100

Citta straniera / Localita ! Frazione

Nazione ITALIA

Provincia PARMA

Comune PARMA

Telefono telefono residenza

DATI ENTE AFFERENZA

Ente di afferenza
MNazione dell'ente di afferenza

Conferma i Dati || Modifica i Dati

Il sistema ti rilascera lo username temporaneo e il codice di attivazione password. Tali credenziali potranno

essere necessaria per I'accesso Ad alcuni servizi per i quali non ¢ utilizzabile SPID. Ti consigliamo quindi di

procedere all’attivazione.
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4. Attivazione delle credenziali

Per attivare le credenziali di accesso devi collegarti al seguente indirizzo:
https://www.idem.unipr.it/start/attivapwd

Nei campi Username e Codice attivazione password dovrai digitare rispettivamente I'Utente Temporaneo e
il Codice Attivazione Password, ottenuti al termine della procedura di registrazione o di recupero password.

Contestualmente dovrai impostare la password di accesso al sistema utilizzando i campi Scegli la password
e Ripeti la password.

La password dovra avere un minimo di 8 fino ad un massimo di 15 caratteri e contenere almeno un numero
o un carattere fra questi !1S%&/(),. .

Dopo aver inserito i dati richiesti, clicca Procedi.

Attivazione password Istruzioni

Passo 1 di 3: scelta password

Username (*) @ 10157630
. necessario anche dichiarare di aver
Cadice attivazione password (*) ° letto if regol di accesso alla rete, relative nofme
Scegli la password (*) L] i aftuazione e i Acceptabia User Policy (AUP) del
GARR.
Ripeti la password (*) °
Dichiaro (*) di aver letto il regolamento L]
Proseg

Estratio dal “Regolamento di accesso al servizi di rote”

. 10 - Dirtio

N.B. (*} Campo obbligatono

Nella pagina successiva ti verranno richiesti ulteriori dati, che saranno utilizzati in futuro per il recupero
automatico delle credenziali in caso di smarrimento. Dopo aver inserito i dati richiesti, clicca Prosegui.

Attivazione password istruzioni
Passo 2 di 3: inserimento dati per recupero password Inserisci | dali necessari per il recupero password.
Controlla che la mail sia coretta perché, qualora fu
Domanda (*) T mome del o primo arirale domestico smarmisoa fa password, U invieramo a quellindinizzo fe
N informazioni necessane al recupero.
Risposta (*) @ |ox L'opzione di recupero tramite SMS su cellulare, per il

mamento, non é attiva.
Mail personale per il recupero password (*) @ |nome.cognome@email.it

Frosequi

Ti verranno attivate le credenziali e ti sara mostrata la seguente pagina di riepilogo.
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Attivazione password
Passo 3 di 3: riepilogo dati inseriti
La tua password & stata attivata. Ti abbame inviato una conferma afindirizzo mail personale
Queste 5ono e INformazion! che hal INserto per Feventuale FecUpern In ¢35 al SMaMmento
isposta’ o
+ Mall perscnale: nome cognomeg@email it

Se desideri modiicare queste informazioni, accedi per modificarle

Accesso ai servi
Con lo usema

* Serviz i segreteria studentl (ESSE3)

password appena impostato puoi accedere ai servizi dellAteneo, ad esempia:

istruzioni

Hai scelto fa tua password che & stata correttamente
altivata. Sono stati memanzzati | dali per feventuale
recupero di password dimenticata

Da questo momento, potrai accedere alle funzioni del sistema.
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5. Recupero username

Lo username puo essere recuperato all’indirizzo: https://www.idem.unipr.it/start/recuser

Per recuperare il tuo username devi fornire i seguenti dati:

= Codice fiscale
= Nome

= Cognhome

= Mail personale

Dopo aver inserito i dati richiesti, premi Prosegui.

Recupem username

Passo 1 di 2: individuazione utente

Codice fiscale (*): (CGNNMODOLDSG337X
Nome (*): HOME

Cognome (*): COGNOME

Mail personale (*): @ ‘nome.cognomedomini
Cellulare:

Frosegui.

N8 (") = Campo obbligatorio

istruzioni

Hai dimenticato il tuo username, oppure I'Universita di
Parma non Ii ha mai assegnato un account?

Nel pnmo caso, io username (i sard invialo per posta
elettronica (allindinzzo personale inserito) o mostrato
4 video.

Nel secondo caso, dopo aver insenito le informazioni
richieste, 1i saré mostrato un moduio da stampare,
firmare e inviare, allegando una fotocopia di un
docurmento di idenbld, allindinzzo

helpdesk studenti@unipr it

Il comportamento del sistema dipende dalla tua situazione.

Ex studenti che non hanno mai avuto un account

La procedura serve per generare un account a partire dai tuoi dati presenti nel sistema di segreteria studenti

ESSE3.

RECUPEI'O username

Passo 2 di 2: modulo da stampare e inviare firmato
Richiesta numero: 321

Il sottoscritto CGNNMOOOLO5G337X Nome COGNOME

chiede la creazione di un account temporaneo necessario per ESSE3.

| dati che mi saranno assegnati saranno:

« username: 10104297
« codice attivazione password: dn2631vk

Allego una foto di un documento di identita.

istruzioni

Stampa questa pagina e
mandala in allegato
allindirizzo
helpdesk.studenti@unipr.it,
insieme alla foto di un
tuo documento di
identita.

Entro due giorni
lavorativi dalla ricezione
del modulo, la tua
richiesta sara soddisfatta
e non ci saranno ulteriori

» 15/03/2021 comunicazioni.
Firma: Nome Cognome In caso emergessero de
problemi, fi
Richiesta numero: 321 contatteremao.
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Persone che non hanno indicato una mail personale

La procedura ti mostrera a video le informazioni relative al tuo username.

Recupero username

Passo 2 di 2: riepilogo informazioni

Lo username associato al codice fiscale inserito, CGNNMO96A41G337L, & il seguente: 10104297

istruzioni

Poiché non abbiamo un tuo indinzzo
mail personale, ti mostriamo il tuo
username.

Persone che hanno indicato una mail personale

Se, invece, hai effettuato la procedura di attivazione almeno una volta, lo username ti verra inviato al tuo
indirizzo email personale, come mostrato nella schermata seguente.

Recupero username

Passo 2 di 2: riepilogo informazioni

LO username associalo al codice fiscale insernto, C

INNMOSEAL1GIATL

€ S1ata Inviala alia mall personale nome cog

N
)

me@oo

minio it

istruzioni

In passato ci hai formito la tua mail
personale

nome cognome@dominio it, percio b
abbiamo inviato per posta elettronica il
two username

Qualora tu non avessi pil accesso a
questa casella, manda una nchiesta di
modifica, allegando una scansione o
una foto dr un documento di identita
all'indinzzo helpdesk studenti@umpr it
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6. Recupero password

Se hai dimenticato la password, puoi richiedere di impostarne una nuova mediante la funzione automatica
Recupera password smarrita disponibile all’indirizzo:
https://www.idem.unipr.it/start/recuperapwd

Piu precisamente, la procedura inviera al tuo indirizzo email personale un nuovo codice di attivazione, che
potrai usare per impostare la nuova password.

Per potere procedere autonomamente al recupero della tua password devi:

= conoscere il tuo username (es. nome.cognome@studenti.unipr.it oppure un codice numerico a 8 cifre);

= avere effettuato, in precedenza, I'attivazione delle proprie credenziali (come specificato nel capitolo 4.
Attivazione delle credenziali) e impostato le informazioni per il recupero automatico della password
(domanda per il recupero password e relativa risposta).

Se non conosci il tuo username, segui le istruzioni riportate nel capitolo 5. Recupero username.

ATTENZIONE:
Non puoi utilizzare la funzione automatica di recupero password quando:

= non hai mai attivato le tue credenziali (ovvero non hai mai impostato la tua password con il codice di
attivazione password come specificato al capitolo 4. Attivazione delle credenziali);

= hai impostato la password ma non ricordi la risposta alla domanda di recupero password;

= non hai piu accesso all’indirizzo email personale da te impostato per il recupero password.

Per i casi sopradescritti, devi utilizzare la procedura di recupero manuale password (che richiede I'intervento
di un operatore del servizio help desk) descritta al capitolo 7. Recupero manuale password.

Inserisci il tuo username nel campo Username e premi Prosegui.

Recupero password smarrita istruzioni

Passo 1 di 3: inserimento username Se hai dimenticato la tua password, tramite
questa procedura ti verra fornito un ntovo

Username L] codice di attivazione

Prosegui
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Inserisci la risposta alla domanda per il recupero della password e premi Prosegui.

Recupera password smarrita
Passo 2 di 3: risposta alla domanda

Domanda: 9
Risposta 9

Il nome del tuo primo animale domestico.

Prosegui

istruzioni

Rispondi correttamente alla domanda e il
nuovo codice di attivazione password ti sara
inviato alla tua mail personale
xo00o000ocx@email it

Se non ricordi pidl la risposta fornita,
sbagliala, cosi da poter procedere con il
modulo manuale.

Il nuovo codice di attivazione password é stato inviato al tuo indirizzo email personale. A questo punto puoi
procedere all'impostazione della nuova password seguendo le istruzioni descritte nel capitolo 4. Attivazione

delle credenziali.

Attivazione password

Passo 3 di 3: fine dell'operazione

evenienza: nome.cognome@email it.

Se questa mail non arriva, consulta le FAQ.

I sistema ha correttamente generato un nuovo codice di attivazione password, che ti € stato inviato, tramite posta elettronica, al tuo indirizzo personale, inserito appositamente per questa

istruzioni

Il sistema ha correttamente generato un
nuovo codice di attivazione password, che ti
& stato inviato, tramite posta elettronica, al
tuo indirizzo personale.
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7. Recupero manuale password

La procedura di Recupero manuale password consente di reimpostare la password delle tue credenziali di

accesso mediante I'intervento di un operatore del servizio help desk studenti.

Devi _utilizzarla solo quando non puoi usare la procedura automatica Recupera password descritta nel

capitolo precedente, ovvero quando:

= non hai mai attivato le tue credenziali (ovvero non hai mai impostato la tua password con il codice di

attivazione password come specificato al capitolo Errore. L'origine riferimento non é stata trovata.);

= haiimpostato la password, ma non ricordi la risposta alla domanda di recupero password;

= non hai piu accesso all’indirizzo email personale da te impostato per il recupero password.

Esegui la procedura Recupera password disponibile all’indirizzo:
https://www.idem.unipr.it/start/recuperapwd

Inserisci il tuo username come richiesto dalla seguente schermata e premi Prosegui.

Recupero password smarrita
Passo 1 di 3: inserimento username

Username L]

N.B. | campi mostrati sono obbligator

istruzioni

enticalo a lwa passwo
i it

Inserisci il tuo codice fiscale e premi Prosegui.

Recupero password smarrita
Passo 1 di 3: inserimento username
Username L] 10157630

Cadice fiscale
(02 indicare per venfica omonimie)

N.B. 1 campi mostrati sono abbiigator

Campo

obbligatorio

istruzioni

Se hai dimenticato la fua password, tramite questa
procedura ti verra fomia un nuovo codice di
attivazione.

La seguente maschera ti verra proposta solo se avevi impostato in precedenza le informazioni per il

recupero automatico della password (domanda per il recupero password e relativa risposta). Rispondi in

maniera errata e premi Prosegui.

Recupera password smarrita
Passo 2 di 3: risposta alla domanda

Domanda: @
Risposta

11 nome del o primo animale domestico

[

Prosegui

Istruzioni

nanda e il nuovo
s password 1 sard invialo alla fua

1818 XAOOOXKXXX D61

Se non puoi acceders alla mail personale, sbaglia

appositamente la sposta, cosi da poter procedere

con il modulo manuale.
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Clicca sul link Modulo manuale, imposta le informazioni per il recupero password che potrai usare per il
prossimo recupero password e clicca Prosegui.

Recupera password smarrita istruzioni
Passo 2 di 3: risposta alla domanda Rispondi correttamente alla domanda e il
nuovo codice di attivazione password ti sara
Domanda: @ |1 nome del tuo primo animale domestico. inviato alla tua mail personale
N 20000000000 @email it
Risposta @ fwwwww La risposta non & corretta. Prosegui con il modulo manuale Se non ricordi piti la risposta fornita,
shagliala, cosi da poter procedere con il
modulo manuale.
Recupero password smarrita istruzioni
Passo 2 di 3: inserimento dati per recupero password Inserisci i dati necessari per il recupero password,
Controlla che a mail sia coretta perché, qualora tu
Domanda (*) Il cogname da nubile di tua madre v Campo obbiigatorio smarmsca e password, fi invieremo a quellindinizzo le
- . informaziom necessane al recuperc
Risposta () ® [eace Campo cobiigatoro L'opzione di recupero tramite SMS su cellulare, per il
momento, non é attiva
Mail personale per il recupero password (%) @  nome cognome@dominia it Campa cbbligatorio.
Prosegui
N.B. (*} il campo é obbiigatorio

Verra visualizzato un modulo da stampare e firmare analogo a quello mostrato nella figura seguente, che
dovrai inviare per posta elettronica all’indirizzo helpdesk.studenti@unipr.it insieme alla scansione digitale di

un tuo documento di identita.

Recupero password smarrita istruzioni

Passo 3 di 3: modulo da stampare e inviare firmato Stampa questa pagina, firma in fondo e mandala in
allegato all'indirizzo helpdesk studenti@.

Richiesta numero: 39918 allegando la foto di un tuo docum

i dal'armivo deil:
icare il nuovo codice di

Entro due giorni lavor
I sottoscritto CGNNMOOOLO5G337X Nome COGNOME chiede che al proprio account, nome utente 10157630, sia associato il seguente codice di attivazione password [t der

questo codice per Fattivazione della mia password

sima volta Il recupero password smarrita sara effettuabse in modo autonomo; Il codice di attivazione password sara inviato al seguente indirizzo email: nome.cognome@dominio.

sento | dati necessari, dalla prossima voita
potrai fare il recupero password in modo autonomo.

Una voita impostato, ut
In €aso di necy

Allego una foto di un documento di identita

_ 05/07/2013

A questo punto, un operatore dell’help desk provvedera a processare la tua richiesta nel piu breve tempo
possibile associando il codice di attivazione password contenuto nel modulo (nell’esempio: th3137xe) al tuo
username. Al completamento di questa operazione, riceverai una email automatica al tuo indirizzo personale
che ti informera della possibilita di procedere all'impostazione della nuova password utilizzando tale codice
di attivazione.

Potrai quindi procedere all'impostazione della nuova password seguendo le istruzioni descritte nel capitolo
4. Attivazione delle credenzialiErrore. L'origine riferimento non e stata trovata..
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8. Autocensimento dei propri dati in ESSE3

Gli utenti che si sono gia registrati in passato presso I’Ateneo di Parma ovvero che posseggono gia credenziali
di Ateneo ma che non accedono con un profilo studente in ESSE3 (dipendenti, docenti, ospiti...), per poter
effettuare una immatricolazione o una iscrizione ad un concorso devono eseguire una procedura che
consentira loro di accedere ad Esse3 con un profilo “studente”.

La procedura e disponibile al link

https://www.idem.unipr.it/secure/self anaper

Se i tuoi dati personali necessari non sono salvati in alcun archivio dell’Ateneo ti saranno presentate tutte le
seguenti sezioni da compilare.

Registrazione dati personali in ESSE3 come studente

Dati mancanti
Mancano dei dati nei nestri sistemi per poterti censire

Per poter accedere a ESSE3 come studente, occorre inserire i tuol dati personali in quel sistema

MAIL PERSONALE
Ml personale () —
CITTADINANZA
Cittadinanza (*) | Scegli Io stato di Cittadinanza ]|
Citta straniera di nascita (%) :
DATI RESIDENZA ANAGRAFICA
Indirizzo () W [ |
Numero civico (%) L]
CAP (%) L]
Citta straniera / Localita / Frazione L] | |
Nazione () L7] |lialia v
Provincia (%) L] v
Comune (*) L] Scegli la provincia v
Telefono (¥) L] |
DOCUMENTO DI IDENTTITA
Tipo Documento di identita (%)
Numero Documento di identita (%) \:l
Ente Emissione Documento (%)
Data di emissione documento (*) (gg/mm/aaaa)
Data di scadenza documento (*) {(gg/mm/aaaal)
Censisci | miei dati in ESSE3 come futuro studente \

N B | campi contrassegnati da (*) sono abbligatori

In caso invece I’Ateneo disponga gia di alcuni di questi dati, ti saranno richiesti solo quelli mancanti.
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9. Completamento anagrafiche studente

Al termine della registrazione al sistema informativo universitario e dell’attivazione delle credenziali, puoi

accedere al sistema di gestione della carriera studenti, ESSE3, dal link https://unipr.esse3.cineca.it,
scegliendo la voce Registrati/Accedi.

Al primo accesso ti si presentera una pagina di Completamento Dati Anagrafici Web, in cui dovrai completare
i dati anagrafici richiesti, facendo clic sul pulsante relativo:

UNIVERSITA DI PARMA

il mondo che ti aspetta SerViZi Online

Completamento Dati Anagrafici Web

In questa pagina devi fare clic sul pulsante Completamento Dati Anagrafici Web per completare gli eventuali dati anagrafici mancanti.
Al termine del processo si attiveranno le voci del menu studente.

in caso di difficolta. telefona al numero dedlicato 0521.902050 oppure scrivi alfindirizzo helpdesk studenti@unipr.it specificando i tuoi dati personali (nome, cognome. codice fiscale) e il problema
risconirato.

Attenzione!

Per i corsi post-laurea dovrai contattare, in caso di difficolta, le segreterie di competenza, specificando i tuoi dati (norme, cognome, codice fiscale) e quale difficoltd hai incontrato:
* perimaster scrivere @ master.formazionepermanente@unipr.it
* peridottorati scrivere a dottorati@unipr.it
* per le scuole di specializzazione scrivere a specializzazioni@unipr.it

Completamento Dati Anagrafici Web

Nelle videate successive verranno evidenziati in rosso i dati mancanti rispetto a quelli gia inseriti in fase di
registrazione.
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Servizi online

il mondo che ti aspetta

o[ |- B

Registrazione: Indirizzo di residenza

Inserisci o modifica il tuo indirizzo di residenza.

dell'anno corrente (per esempio 01/01/2016).

Il campo Data inizio validita corrisponde alla data a partire dalla quale hai la residenza in questo indirizzo. Se non conosci questa data inserisci il primo giorno

Legenda

% Dato obbligatorio

Nazione* ITALIA
Provincia* Parma
Comune/Citta* Parma

CAP* 43100

se residente in Italia

Frazione
Indirizzo* indirizzo residenza
(via,piazza,strada)
Ne Civico* numero

Data inizio validita
*
(gg/mm/aaaa)

Inserire la data di inizio validita

Telefono* 0521112233

Domicilio coincide
con residenza*

Indietro m

OSi @ No

Completata la compilazione delle informazioni relative alla residenza, qualora si risponda “No” al campo

cerchiato in rosso, si aprira la pagina per I'inserimento delle informazioni relative al domicilio:
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il mondo che ti aspetta SerViZi Online
:

) ) . . . ¥ Legenda
Registrazione: Indirizzo di domicilio g

% Dato obbligatorio
Inserisci o modifica il tuo indirizzo di domicilio.

Il campo Data inizio validita corrisponde alla data a partire dalla quale hai il domicilio in questo indirizzo. Se non conosci questa data inserisci il primo giorno dell'anno
corrente (per esempio 01/01/2015).

Domicilio
Presso
Nazione* ITALIA v‘
amy bbligat
Provincia* Selezionare una provincia v‘
campo & obbligatorio
Comune/Citta* | Selezionare un comune v‘
campo & obbligatorio
CAP* ‘
i iamento Postale & obbligator
Frazione
Indirizzo* ‘
via,plazza,str
indirizzo ' mancante o errato
N° Civico* ‘
NUMERO CIVICO & mancar t

Data inizio validita * B
gg/mm/aaaa
T adiir

Telefono

Premendo il pulsante Avanti, verranno richieste alcune informazioni relative ai Contatti:
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TR Tn e B Servizi online
|
Registrazione: Contatti ¥ Legenda

% Dato obbligatorio
Inserisci o modifica i tuoi recapiti per ricevere informazioni o per essere contattato dall'Universita.
Recapiti

Recapito postale* O Residenza O Domicilio

Il campo & obbligatorio
E-mail mail@personale. it
E-mail certificata
Pref. Internazionale +39
Pref. Internazionale
se non trovi il prefisso intenazionale nella tendina sopra scrivilo qui a fianco

Numero cellulare 123456789

Max 16 caratteri

Indietro

Una volta terminata la compilazione di tutti i campi, verrai reindirizzato nella home page dell’area Registrati
e si attiveranno tutte le voci di menu relative.

Potrai sempre procedere con la modifica/correzione dei dati anagrafici facendo clic sul link modifica della

pagina mostrata o facendo clic sul menu ad hamburger e scegliendo la voce Home - Anagradfica.

2 \
UNIVERSITA DI PARMA

S e Servizi online

Area Utenti Registrati - Benvenuto NOME COGNOME

Nel menis HOME puoi visualizzare o modificare i tuoi dati personal

NOME COGNOME

Nel menis SEGRETERIA Inserisci, modifichi o visuallzz i tuol dati amministrativi,

Dati Personali Nascondi dettagli

Area Riservata
Foto

Logout

Cambia Password
Nome Cognome

idenza
Residenz: <
Anagrafica
B modifica =
Domicilio Indirizzo domicilio. numero
43125 Parm, Foto
tel:
B modifica Titoli di studio
E-Mail mail@personale.it
Scelta Preferenze
B o
EMaIdrAtang Canali tematici
Cellulare ©+39 123456789 (operatore)
B modifica
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