La sottoscritta Barbara Panciroli, Responsabile della struttura apicale Area Ricerca,
Internazionalizzazione, Biblioteche e Musei, preso atto delle “Linee generali di
organizzazione dell’Ateneo”, per le motivazioni piu sotto indicate, previa condivisione

con il Direttore Generale

DETERMINA

1) Denominazione del Servizio

Indicare la denominazione del
Servizio che si ritiene di istituire

Servizio di gestione e sviluppo dei servizi agli

utenti

2) Grado di Autonomia e Grado
di Responsabilita del
Servizio

Indicarne la tipologia in relazione
al grado di autonomia e di
responsabilita necessaria

[ Cat. EP (Coordinatore)

X0 cat. (Responsabile)

3) Mission del Servizio

Indicare la mission del Servizio in
relazione alla U.OQ./struttura di
afferenza

(occorre dungue declinare la parte
di mission prevista per la
U.0O./struttura di afferenza)

Offrire agli studenti, ai professori e al personale
dell'area umanistica I'accesso alle risorse
informative necessarie al raggiungimento degli
obiettivi di formazione e di ricerca.

Offrire servizi rispondenti alle esigenze di
apprendimento e di ricerca degli utenti, anche
attraverso l'utilizzo di tecnologie appropriate e

l'adozione di soluzioni innovative.

4) Prevalenti attivita di
riferimento del Servizio

Individuare le prevalenti attivita di
riferimento svolte dal Servizio in
relazione alla U.O./struttura
apicale di afferenza
(occorre dunque che le attivita qui
riportate siano una o piu fra quelle
gia indicate nella U.O./struttura
apicale di afferenza. E necessario
riportare il codice alfa numerico
es.: rucl/01)

déu02/03) gestione dei servizi bibliotecari attraverso
l'uso delle adeguate tecnologie digitali e dei social
network;

d6uo2/04) predisposizione di materiali informativi,
cartacei e online, e di guide all'uso delle risorse
servizi  di

bibliografiche e dei biblioteca;

organizzazione del servizio di formazione e
informazione bibliografica e assistenza alla ricerca;

déu02/05) gestione e promozione dei servizi di base

quali: consultazione, prestito a domicilio,
riproduzioni, consultazione tesi, informazioni
generali;

déuo2/06) gestione del servizio di prestito

interbibliotecario e fornitura di documenti.




5) Motivazione di istituzione Si ritiene indispensabile assicurare un’efficace

Esplicitare la motivazione organizzazione dei servizi nelle 9 biblioteche afferenti

gestionale - organizzativa alla base

ars A alla UO, al fine di offrire ai lettori le condizioni per
della istituzione del Servizio

accedere alle risorse informative e utilizzarle in modo
conveniente rispetto agli obiettivi di apprendimento e

di sviluppo della ricerca.

Data Il Responsabile della struttura

apicale

07/12/2016
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